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Bachelier en chimie
Evaluation de suivi

Dossier d’avancement

Introduction
Ce document présente le dossier d’avancement du cursus chimie du département des sciences et techniques de la Haute École de la ville de Liège (HEL), rédigé conformément aux recommandations de l’AEQES.
Nous présentons la situation telle qu'elle se présente en juin 2019 (N+4), en ce compris les évolutions et les changements survenus par la mise en action du plan d’action directement après la visite des experts en 2015. Comme expliqué ci-après, ce plan d’action a systématiquement été utilisé pour définir les chantiers prioritaires de chaque année académique.

Pour illustrer les points présentés dans ce dossier d’avancement, les annexes suivantes sont jointes :
1. Les recommandations des experts telles que formulées en 2015 et le suivi global qui leur a été accordé ;

2. Le plan d’action initial ;

3. Une analyse SWOT actualisée ;

4. Un projet de plan d’action actualisé où le plan d’action initial est repris et complété par les actions effectuées ou en cours.
5. Les tableaux de bord qualité.
Le présent document est complété par des liens hypertextes qui renvoient à des dossiers du portfolio « chimie ». Ce portfolio, en perpétuelle construction, sera mis à la disposition des experts lors de leur visite.  
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1 Introduction contextuelle
1.1. Gouvernance

En octobre 2015, un changement de direction de département s’est opéré. De nouvelles élections devraient se dérouler au printemps 2020. Depuis l’élection du nouveau directeur, la démarche qualité s’est poursuivie au sein du département mais également au sein du cursus chimie grâce au maintien d’une charge de coordonnateur qualité dans un premier temps à raison de 0,1 ETP en 2015-2016 puis de 0,05 ETP à partir de 2016-2017 (cf. paragraphe 1.3). Le coordonnateur qualité du département chimie actuel l’était déjà lors de l’évaluation initiale.
Cette stabilité permet une vue globale de la situation tout en maîtrisant suffisamment les données pour avoir une vision pointue de chaque élément mis en place pour suivre notamment les recommandations des experts.
La nouvelle direction de département s’est dès lors davantage impliquée dans le processus qualité en misant sur une amélioration des enseignements proposés. Pour poursuivre cet objectif, elle se base sur les rapports d’évaluation rédigés par les experts suite aux audits des différents cursus et uniformise la démarche qualité à l’ensemble du département des sciences et techniques.
En septembre 2018, un changement de la direction-présidence a également eu lieu.
Depuis l’audit initial, certains services transversaux au sein de l’institution ont vu le jour comme le SSRI (Service de Soutien à la Recherche et à l'Innovation) en septembre 2017. D'autres services transversaux ont été structurellement modifiés : le SAR (Service d'Aide à la Réussite) en septembre 2018, le service Mobilité et le service Communication en 2015, le service informatique et le service social en 2016. Un service qui avait été créé en 2016 pour soutenir l’itinéraire professionnel des étudiants (IPHEL) n’existe toutefois plus. Depuis septembre 2018, les organigrammes de la Haute École sont communiqués aux membres du personnel et aux étudiants. Ils sont dès lors actualisés et complétés à chaque rentrée académique.
Depuis septembre 2017, un conseiller académique s'occupe au sein du département, entre autres, de l'aide aux étudiants dans la rédaction de leur PAE (Programme Annuel d’Étude) à raison d’une charge variable en fonction des années : 0,5 ETP en 2017-2018, 0,4 ETP en 2018-2019 et 0,3 ETP en 2019-2020. Cependant, le cursus chimie conserve une charge horaire de 30 h (0,062 ETP) depuis 2016-2017 pour traiter les PAE en interne avant la transmission des dossiers à la conseillère (cf. paragraphes 1.3 et 3.1.3).

La Cellule Démarche Qualité de la HEL (CDQ) est composée des mêmes personnes que lors de l’évaluation initiale intervenue il y a 5 ans. Depuis octobre 2018 cependant, un nouvel agent a été engagé à raison de 0,2 ETP au sein de la Cellule Démarche Qualité. 

1.2. Evolution de la population étudiante

Ces 5 dernières années, la population globale de la Haute Ecole a diminué d’environ 30% (Tableau 1). Deux raisons peuvent expliquer ce phénomène :

· Département des sciences logopédiques : application du décret résidents/non-résidents régulant l’inscription des étudiants dans certains cursus de premier cycle de l’enseignement supérieur ;
· Département traduction-interprétation : transfert de la section traduction-interprétation à l’Université de Liège en mai 2015. 

Dans le département des sciences et techniques, les chiffres montrent une certaine stabilité avec une moyenne de 485 inscrits chaque année. Le cursus chimie a vu quant à lui sa population augmenter de 30 % depuis l’année académique 2014-2015. 
Tableau 1 : Population estudiantine

	
	2014-2015
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019

	Cursus Chimie
	94
	100
	104
	111
	122

	Département des  

Sciences et Techniques
	467
	491
	481
	498
	487

	HEL
	2808
	2326
	2145
	1958
	2188


Le nombre de diplômés dans le cursus chimie a lui aussi augmenté d’environ 30% depuis l’année académique 2014-2015 (Tableau 2). Néanmoins, nous pouvons constater que le nombre de diplômés en première session reste stable donc les étudiants ont plus tendance à réussir leur cursus en seconde (septembre) voire en troisième session (janvier). 
Tableau 2 : Nombre de diplômés dans le cursus chimie
	
	2014-2015
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019

	Juin
	8
	4
	9
	11
	7

	Septembre
	6
	10
	9
	11
	11

	Janvier
	1
	1
	0
	3
	4

	TOTAL
	15
	15
	18
	25
	22


1.3. Evolution du cadre du personnel

Comme dit précédemment, un changement de direction de département s’est opéré en octobre 2015. 
Le nombre d’enseignants est relativement constant ces dernières années. Les renouvellements sont, dans la grande majorité, dus à des mises à la retraite ce qui permet d’éviter les inconvénients tels que la formation des nouveaux collègues, les réadaptations de l’équipe, … Depuis la dernière évaluation de l’AEQES en 2015, le départ d’un professeur de chimie à mi-temps a permis au dernier collègue arrivé d’obtenir un temps plein et le professeur de mathématiques a été renouvelé.
Par contre, le nombre d’administratifs a évolué depuis le dernier audit (Tableau 3).
Tableau 3 : Nombre d’administratifs dans le département des Sciences et Techniques
	
	2014-2015
	2015-2016
	2016-2017
	2017-2018
	2018-2019

	Secrétariat des étudiants
	3
	4
	4
	4
	4

	Charges spécifiques
	1
	1
	3
	3
	2

	TOTAL
	4
	5
	7
	7
	6


Le secrétariat des étudiants, en sous-effectif en 2014-2015, a été renforcé dès l’année suivante. Les administratifs chargés de tâches spécifiques ont également évolué hormis la personne attachée aux laboratoires du cursus chimie qui a été maintenue. Cette dernière, parfois détachée du laboratoire pour aider à la gestion administrative du département au secrétariat lorsqu’aucun laboratoire ne se tient, s’occupe de diverses tâches au laboratoire en tant que bachelier en biologie médicale, telles que :

· Préparations pour les laboratoires de chimie ;
· Gestion des stocks de produits de laboratoire ;
· Elaboration et suivi des procédures de sécurité en lien avec le responsable SIPPT ;
· Lien entre le personnel enseignant et la direction, les étudiants et la direction.
En 2016-2017, le département a bénéficié de deux renforts pour les fonctions suivantes :

· La gestion des « bâtiments » arrêtée en septembre 2018 (fonction non remplacée lors de l’absence de l’administratif pour raisons de santé puis pour pension) ;
· La gestion « Facebook » du département avec une présence administrative dans l’annexe de la rue de Londres (où s’organisent les cursus « informatiques et systèmes » et « Techniques graphiques ») partiellement reprise en septembre 2019 (fonction non remplacée car administratif en réorientation de carrière).
Des modifications d’attribution de service à la collectivité ont eu lieu dans l’équipe enseignante : un nouvel horairiste a été désigné (en juin 2019) et des aménagements d’horaires ont été mis en place pour différentes fonctions :

· « Responsable stages/TFE » depuis septembre 2015 à raison de 20h ;

· « Gestion des PAE » depuis septembre 2016 à raison de 30h ;

· « Coordonnateur qualité » depuis l’audit précédent à raison de 48h la première année et 25h les suivantes ;
· « Coordinateur formations extérieures » depuis septembre 2016 à raison de 10h et devenue « coordinateur CAF » (Cadre d’Auto-Evaluation des Fonctions publiques) depuis septembre 2019.
1.4. Profil d’enseignement du programme

Dans un premier temps, le programme d’étude a subi plusieurs modifications pour mieux répondre aux exigences du décret paysage. En effet, certains cours et laboratoires ont été rassemblés en différentes unités d’enseignement (UE). 
Cependant, trois UE comportant plusieurs activités d’apprentissages (AA) ont été conservées à ce jour :

· « Chimie physique théorie B2Q1 » en bloc 2 comprenant les AA « Thermochimie » et « Propriétés des solutions » ;

· « Chimie des polymères » en bloc 3 orientation chimie appliquée comprenant les AA « Chimie des polymères théorie » et « Chimie des polymères laboratoire » ;

· « Génie biologique » en bloc 3 orientation environnement comprenant les AA « Microbiologie théorie », « Laboratoire » et « Biotechnologie théorie ».
Ce choix a été principalement motivé par le fait que les regroupements préalablement instaurés (plusieurs UE comportant plusieurs AA) bloquaient le parcours de nos étudiants en abaissant leur nombre de crédits réussis en fin de bloc. Ce phénomène, également rencontré dans la majorité des établissements supérieurs, a eu pour effet global de décourager les étudiants. C’est la raison pour laquelle le cursus est revenu à une situation d’environ une AA par UE. Les AA restées groupées sont dès lors suffisamment proches pour faire l’objet, dans leur majorité, d’épreuve intégrée.
Au niveau des grilles de cours, faisant suite aux recommandations des experts lors de l’évaluation en informatique et systèmes intervenue en juin 2012, l’anglais a été ajouté dans le cursus chimie à raison de 30h en bloc 1 et de 30h en bloc 2 augmentant ainsi le nombre d’heures total.

Par mesure de clarté, l’appellation des cours a été grandement simplifiée ou précisée. Voici quelques exemples de changement de dénomination de certains cours :

· « Physique appliquée application » est devenu « Physique laboratoire » ;
· « Electrotechnique et électronique application » est devenu « Electricité laboratoire » ;
· « Chémométrie » est devenu partiellement « Validation de méthodes d’analyses » ;
· « Déchets nucléaires » est devenu « Cycle de combustible nucléaire » ;

· « Chimie générale théorie » a été précisé partiellement en « Electrochimie » ;

· « Chimie physique théorie » a été divisé en activités d’apprentissage (AA) « Thermochimie » et « Propriétés des solutions ».
D’autre part, certains cours ont été déplacés entièrement ou partiellement d’un bloc à l’autre, tels que :

· « Chimie organique laboratoire » partiellement de bloc 2 en bloc 3 en finalité chimie appliquée ;

· « Contrôle qualité théorie » de bloc 3 en bloc 2 en finalité chimie appliquée ;
· « Méthodes spectrales d’analyse » de bloc 2 en bloc 3 en finalité environnement ;

· « Législation » de bloc 2 en bloc 3 en finalité environnement ;
· « Ecologie agroalimentaire » de bloc 3 est devenu « Ecologie appliquée laboratoire » en bloc 2 en finalité environnement.

De plus, un système de « numérotation » a été mis en place afin de distinguer deux cours d’appellation identique en fonction du bloc et du quadrimestre durant lesquels ils se donnent. Par exemple, « Chimie analytique théorie B1Q1 », où B1 correspond au bloc 1 et Q1 au quadrimestre 1, se différencie plus clairement de « Chimie analytique théorie B1Q2 ». 
Toutes ces modifications avaient pour but :

· De clarifier les grilles en les rendant plus compréhensibles pour les étudiants ;

· D’offrir une formation mieux adaptée aux différentes finalités et mieux proportionnée selon les années.

2 Bilan et analyse de l’existence d’un système qualité pérenne et participatif (critère A)
Lors de l’audit de 2015, le cursus chimie a dégagé de nombreuses actions à mettre en place grâce à la rédaction du dossier d’auto-évaluation (encore appelé rapport d’auto-évaluation à l’époque), aux enquêtes menées par la Cellule Démarche Qualité (CDQ) auprès des intramuros (étudiants des bloc 1-2-3, étudiants en stage, enseignants et administratifs) et des extramuros (maîtres de stage, employeurs, anciens étudiants), et aussi aux différentes analyses SWOT organisées par la CDQ (une SWOT initiale et une actualisée avec d’une part le personnel et, d’autre part, les étudiants). Le plan de suivi établi (renommé plan d’action à l’heure actuelle) étant très complet, les professeurs du cursus ont préféré privilégier la discussion pour actionner le plan plutôt qu’envisager des analyses SWOT intermédiaires. En effet, de plus régulières concertations formelles entre parties prenantes internes ont été organisées durant ces quatre dernières années et ont permis de poursuivre la démarche qualité. Le nombre de conseils de département (de cursus à l’heure actuelle) et de réunions professeurs/étudiants s’élèvent à minimum deux par an et les réunions d’équipes (entre professeurs du cursus) s’organisent trois fois par an (cf. points II.2 et II.5 de l’Annexe 1).
En ce qui concerne les parties prenantes externes, à savoir les maîtres de stage qui accueillent nos étudiants de bloc 3 dans leurs laboratoires (maîtres de stage externes – MSE), elles sont invitées à répondre à une enquête pendant et en fin de stage afin d’évaluer nos étudiants sur différents critères mais aussi d’émettre leurs commentaires. Ces derniers sont alors retranscrits sous forme d’analyse SWOT « externe » et transmise à l’équipe enseignante pour remédier aux éventuelles faiblesses (cf. Dossier « Evaluation MSE »).

La qualité au niveau du cursus chimie n’est pas chose nouvelle mais sa formalisation est encore une démarche relativement récente puisqu’elle a été induite par l’audit précédent. La direction et les enseignants s’attèlent à construire un système de management de la qualité en constituant au fur et à mesure un portfolio « chimie » documentant les actions mises en œuvre. De manière générale, la qualité au sein du cursus fonctionne comme un système que nous pouvons qualifier de balancier. En effet, la qualité au niveau du département est gérée par le directeur du département ; les actions au sein du cursus chimie sont répertoriées, intégrées au portfolio par le coordonnateur qualité « chimie » puis relayées, si nécessaire, vers l’ensemble des professeurs du cursus lors des réunions d’équipe. Lors de ces dernières, de nouvelles actions voient le jour, s’intègrent à la démarche et sont discutées lors de réunions entre coordonnateur qualité et directeur du département qui, à leur tour, mettent en évidence de nouvelles actions, et ainsi de suite. L’actualisation du plan d’action initial proposé en Annexe 4 est également un outil majeur pour pérenniser la démarche qualité en cours. 
En ce qui concerne la qualité au sein de l’institution mise en œuvre par la Cellule Démarche Qualité (CDQ), de nombreux outils, supports et actions de communication ont été développés par celle-ci depuis l’évaluation initiale telles que :

· L’adoption d’une charte qualité insérée sur le site de l’établissement ;

· L’actualisation chaque année de la rubrique qualité du site internet ;
· La tenue systématique d’une séance d’information qualité à l’attention des nouveaux étudiants lors de chaque rentrée académique ;

· La rédaction annuelle du rapport qualité inséré dans l’intranet ;
· La création d’un intranet qualité reprenant toutes les informations et documents rédigés par la CDQ à l’attention de tous les acteurs de la haute école (DAE, planning et méthodologie des audits, questionnaires « type », PV de la commission qualité, …) ;

· L’organisation d’un jogging annuel (Zatopek) rassemblant plus de 80 professeurs et étudiants ;

· La mise en place des plans d’action des cursus consultables via l’intranet qualité ;

· La création du plan d’action de la CDQ pour les années 2018-2023 et son insertion dans l’intranet (ces documents sont repris en annexe) ;

· La création de la commission qualité (CoQua) et l’augmentation du nombre de ses réunions depuis octobre 2018 à 4 par an ;

· La rédaction récente d’un manuel de procédure qualité avec ses fiches processus (décembre 2019) ;

· L’actualisation (novembre 2019) du guide du coordonnateur qualité HEL ;

· La création d’un journal qualité (Quality News) et sa diffusion trimestrielle ;

· La maîtrise par le service qualité du logiciel d’enquêtes « Forms » accessible via la plateforme ;

· La diffusion systématique d’enquêtes au nombre de 7 (intra et extra muros) lors de chaque évaluation de l’AEQES ;
· La diffusion d’une enquête de satisfaction auprès des coordonnateurs qualité et ses résultats positifs ;
· … 

Signalons également la mise en place d’une évaluation institutionnelle depuis le mois de septembre 2019 via le processus CAF (Cadre d’Auto-Evaluation des Fonctions publiques). A l’issue de cette auto-évaluation, un plan stratégique verra le jour (voir description du processus au point 1.3.4).
Tous les outils et documents « qualité » sont insérés dans la plateforme de la Haute Ecole (rubrique espace qualité dans l’intranet) et pourront être consultés par les experts lors de leur visite. 
Le portfolio relatif à la qualité institutionnelle sera également mis à la disposition des experts lors de leur visite.   

3 Bilan et analyse des évolutions intervenues depuis l’évaluation initiale, avec une visée d’amélioration du programme (critère B)

3.1. Avancées significatives
3.1.1. Cohésion et projet fédérateur 
L’organisation de réunions d’équipes (entre professeurs) plus fréquentes et formelles a permis d’organiser l’année académique de manière plus cohérente et de mettre en place divers projets rassembleurs.
Ces réunions d’équipes ont induit, entre autres, l’optimisation des séances d’accueil des étudiants de bloc 1 en début d’année et d’information des étudiants de blocs 2 sur la recherche d’un lieu de stage (points relevés comme forces lors du SWOT étudiant actualisé) ainsi que la création d’évènements rassemblant tous les étudiants du département :

· Dans le courant du premier quadrimestre, les étudiants sont conviés à une rencontre avec les anciens lors de laquelle d’anciens étudiants viennent présenter leur parcours (situation professionnelle, passerelles et formations suivies), parler de leur ressenti, prodiguer des conseils utiles, … (cf. Dossier « Rencontre Anciens ») ;
· Au second quadrimestre, les étudiants des blocs 1 et 2 sont priés d’assister à une présentation de stage des étudiants de bloc 3. Répartis en différents groupes, les étudiants peuvent ainsi apprécier le travail réalisé lors de différents types de stage, les objectifs visés, les difficultés rencontrées, le déroulement d’une journée type et les perspectives ; le tout, présenté de manière simplifiée pour une meilleure compréhension (cf. Dossier « Présentation Stages ») ;
· Après chacun de ces évènements, tous les participants sont conviés aux soirées chimie organisées dans la foulée, durant lesquelles ils peuvent profiter d’un repas convivial à prix démocratique et échanger les uns avec les autres. De plus, les bénéfices récoltés lors de ces soirées permettent de financer en partie le voyage de fin d’études des étudiants de bloc 3 (cf. Dossier « Soirées Chimie »).
3.1.2. Couverture WIFI des bâtiments du département
Nous sommes restés de nombreuses années avec une connexion internet défaillante qui fonctionnait par intermittence, ne couvrait qu’une petite partie des bâtiments et était d’une lenteur indescriptible.
Cette situation n’était plus tolérable à l’heure où les jeunes naissent avec une tablette entre les mains. Il était donc indispensable d’améliorer notre couverture pour actualiser notre manière de fonctionner et d’enseigner. Depuis l’année académique 2018-2019, nous pouvons profiter d’un WIFI qui couvre l’entièreté de nos deux bâtiments. 

Ceci permet aux enseignants de : 

· Montrer aux étudiants les bénéfices des NTIC (Nouvelles Technologies de l’Information et de la Communication) dont ils pourraient faire usage dans leur future profession ;

· Présenter des ressources en ligne (de plus en plus de documents ne sont plus imprimés mais placés sur le net) sans être obligé de saturer les disques durs de leur ordinateur personnel ;
· Répondre, à l’école, aux nombreux mails reçus de notre institution ;

· Préparer leurs cours à l’école ;

· Communiquer avec les personnes internes (collègues, étudiants, direction, secrétariat, …) et externes à l’école (industries, lieus de stages, lieus de formations, lieus de visites estudiantines, …) ;
· …

Ceci permet aussi aux étudiants de :
· Répondre, à l’école, aux mails reçus de leurs condisciples, de leurs enseignants ou de l’institution ;
· Mener les travaux de groupe à l’école et non plus à leur domicile ;
· Accéder aux ressources en ligne ;
· …
3.1.3. Traitement des Programmes Annuels d’Etudes (PAE)

Depuis la mise en place du nouveau décret, la majorité des étudiants passent de blocs en blocs en conservant des UE des années antérieures. Cette tendance pose problèmes à divers niveaux :

· Incompatibilités d’horaires : les étudiants peuvent être amenés à suivre deux cours de deux blocs différents qui se donnent au même moment ;
· Incohérences de cursus : chaque bloc comporte des UE qui s’imbriquent les unes dans les autres ; fractionner les UE d’un bloc sur plusieurs années peut perturber la bonne compréhension de certaines matières.  
Afin de pallier un maximum à ces problèmes, deux professeurs du département réunissent les étudiants concernés le jour de la rentrée afin de clarifier leur situation et d’aider ceux qui ont les parcours les plus complexes ainsi que les nouveaux arrivants ayant des dispenses dans une autre institution de l’enseignement supérieur (cf. Dossier « PAE »). Le fait que cette démarche soit proposée par des professeurs représente une véritable force car elle permet une meilleure orientation des étudiants et, à priori, un taux de réussite plus important. Cependant, l’étudiant reste libre d’opérer ses propres choix malgré les conseils de ses professeurs.
3.1.4. Evaluation institutionnelle
Comme précisé supra, la HEL procède actuellement à une évaluation institutionnelle avec l’aide d’un expert CAF qui est également Directeur-coordinateur de l’Espace Qualité Formation de la Province de Liège. C’est ainsi que, depuis septembre 2019, un groupe de travail composé de 12 professeurs et administratifs, se réunit régulièrement pour réaliser une évaluation de l’institution selon les 9 critères suivants : le leadership, la stratégie et la planification, le personnel, les partenariats et ressources, la gestion des processus, les résultats auprès des citoyens/clients, les résultats auprès du personnel, les résultats concernant la responsabilité sociétale et les résultats des performances clés. La description du processus CAF est reprise dans une brochure qui a été insérée dans l’intranet qualité. 
Au printemps prochain, un rapport décrivant les résultats de cette auto-évaluation sera rédigé et des pistes d’amélioration seront recensées. Au cours de cette année académique, parallèlement aux travaux menés par le groupe de travail, une enquête sera réalisée auprès de tous les étudiants de notre haute école. Le questionnaire sera conçu selon les 9 critères du CAF. Les résultats de cette enquête seront croisés avec les résultats de l’autoévaluation réalisée par le groupe de travail. Des pistes d’amélioration seront recensées et un plan d’action sera mis en œuvre de 2021 à 2024 avec diffusion auprès de tous les acteurs et insertion sur le site de notre établissement. A l’issue de cette auto-évaluation, un plan stratégique sera rédigé (avec possibilité d’obtenir un label CAF) ainsi qu’un tableau de bord institutionnel ; ces nouveaux outils ainsi que le recours au processus CAF devraient nous permettre de nous améliorer davantage et de définir notamment des indicateurs pertinents.

Une autre avancée au niveau de la qualité institutionnelle est la création en mai 2014 de la commission qualité (CoQua) qui est composée des 5 directions, des 4 coordonnateurs qualité département, des 4 agents de la CDQ et depuis 2016 de la présidente du conseil des étudiants. Depuis octobre 2018, la CoQua est passée à 4 réunions par an. Durant les réunions de la CoQua sont notamment présentés et expliqués en séance les plans d’action (leur actualisation par les directeurs et coordonnateurs), les dossiers d’évaluation, les plannings et guides de l’AEQES, ... En avril 2019, la CoQua (PV du 4/04/19) a invité les directeurs et coordonnateurs à présenter les plans d’action au conseil de département (de cursus à l’heure actuelle) également. Tous les procès-verbaux de la CoQua sont insérés dans l’intranet qualité et accessibles à tous les acteurs de la haute école (et pas uniquement aux membres de la CoQua), ceci afin d’assurer un maximum de transparence et de transversalité à la démarche qualité institutionnelle.

3.2. Points d’attention et/ou freins

3.2.1. Infrastructure et équipement

Si beaucoup de faiblesses constatées en 2015 ont engendré un travail de fond, la vétusté du bâtiment et l’équipement matériel restent des points faibles comme en atteste la SWOT actualisée (cf. Annexe 3). 

L’infrastructure en général reste rudimentaire. Les bâtiments devraient être rafraîchis et l’équipement mieux entretenu (peintures écaillées, éviers bouchés, rince œil rouillé …). Des toilettes non mixtes sont manquantes. L’équipement des locaux (tableaux, stores, prises électriques, chauffage, …) est également vétuste ou dégradé et certaines commodités sont insuffisantes (armoires, casiers, papier WC, savon). 

Dans notre contexte institutionnel (Ecole de la Ville de Liège), notre département n’a que très peu de prise sur l’infrastructure. Les lourdeurs administratives qui résultent de la chaîne décisionnelle rendent complexe toute initiative qui a trait au bâtiment et à sa gestion. 

Nous devons néanmoins signaler que, dernièrement, de belles avancées pour notre département ont vu le jour : l’aménagement d’une salle des professeurs à proximité du secrétariat (avec photocopieuse et consommable nécessaire, ordinateur, espace repas, armoires pour entreposer les notes de cours, …), l’aménagement d’une salle des étudiants (avec 6 ordinateurs à disposition, un espace repas et/ou de travail, une photocopieuse), l’aménagement de casiers « profs » fermant à clé et plus accessibles aux étudiants, …
3.2.2. Manque de budget
La Haute Ecole subit, depuis une décennie, des restrictions budgétaires qui handicapent le cursus chimie dans notre volonté d'aller de l'avant pour mettre en place de nouvelles séquences pédagogiques.
Plus précisément, la quasi-disparition du budget d'investissement (budget extraordinaire) en est un exemple avec pour conséquences, l’impossibilité d'investir dans des machines plus coûteuses et l’obligation d’externaliser, dans des conditions peu confortables pour tous, certaines activités de laboratoire.
De plus, les politiques d'austérité qui nous sont imposées ont provoqué une augmentation du coût des études pour les étudiants, ceux-ci étant désormais tenus de participer aux frais de fonctionnement (frais pour consommables) liés à leurs activités d'apprentissage.
Pour finir, les lacunes de communication de nos hiérarchies et la complexité des procédures d'achats posent également de nombreux problèmes ces dernières années bien que, ces derniers temps, les choses se soient améliorées.
3.2.3. Plans d’action en ligne et Toolbox
En juin 2018, faisant suite à l’évaluation de suivi du bachelier en informatique et systèmes, la CDQ a réalisé un tableau de bord qualité 2018-2023 (cf. Annexe 5) qu’elle a inséré dans l’intranet qualité. Le tableau de bord est actualisé par la CDQ tous les 3 mois. Parallèlement à ce tableau de bord du service qualité, la CDQ avait également prévu de mettre en ligne via l’intranet les plans d’action de chaque département (voir les outils développés par Henallux et la HERS récemment). Ce projet a été présenté à la CoQua et au collège de direction en 2018-2019. Il a été finalement décidé que ce projet devait être confié à un professeur invité. Dans l’attente qu’un professeur invité soit désigné, la CDQ a dû opter pour l’insertion des plans d’action dans l’intranet (OneDrive) et les a partagés (écriture et lecture) avec les directeurs et coordonnateurs responsables des actions reprises dans les plans concernés. Elle les a également invités à actualiser les plans tous les 3 mois.

En mai 2017, un nouvel outil qualité dénommé Toolbox a été créé sous forme de clé USB. Il était destiné aux coordonnateurs qualité afin qu'ils puissent mener à bien leur mission d'évaluation initiée par l’AEQES. Cette Toolbox reprend notamment des documents types, des présentations de séances d’information, des informations spécifiques à la qualité, etc. La CDQ avait demandé en mai 2017 que le service qualité soit renforcé notamment par l'engagement d'un professeur maîtrisant l'outil informatique afin que celui-ci mette en ligne cette Toolbox (via un cloud accessible aux coordonnateurs). Un informaticien a rejoint en 2018-2019 la CDQ à raison de 0,1 ETP et a procédé à la mise en ligne de cette Toolbox. Celle-ci devait être opérationnelle via Moodle en septembre 2019. Malheureusement, le mandat de l’informaticien n’a pas été renouvelé. Il sera proposé au professeur invité, chargé de mettre en ligne les plans d’action, de poursuivre la mise en ligne de ce nouvel outil. Grâce à cette Toolbox en ligne, les coordonnateurs qualité seront entièrement autonomes et pourront s'alimenter en informations et documents qualité au fur et à mesure de l’évolution de leur mission.  

L’appui d’une personne ayant des ressources en informatique manque pour faire évoluer davantage la démarche qualité.

3.3. Tâches non réalisées
Au regard de la proposition de plan d’action actualisé (cf. Annexe 4), toutes les recommandations émises par les experts ont été réalisées. Seule la création d’une boîte à suggestions a été abandonnée en accord avec la direction et le corps professoral. En effet, l’instauration de rencontres professeurs/étudiants a été préférée afin de faciliter les échanges directs et éviter la réception de critiques non constructives.
Au niveau de la qualité institutionnelle, le plan d’action du cursus chimie ne mentionnait pas de recommandations. Il n’y a donc pas eu de tâches à effectuer. Toutefois, selon le tableau de bord qualité 2018-2023 qui énumère plusieurs actions et tâches à mettre en œuvre par la CDQ, les 2 tâches suivantes ont été reportées au printemps 2020 :

· Réalisation d’une enquête auprès de tous les étudiants : cette enquête reprendra dorénavant les critères CAF. Les résultats seront donc croisés avec les résultats de l’auto-évaluation menée par le groupe de travail CAF.

· Organisation d’une séance d’information qualité dans chaque département par les directeurs et la CDQ. La CDQ a proposé lors de la réunion des services transversaux du 5/06/19 et du collège de direction du 18/06/19 d’organiser une séance d’information qualité à destination de tous les acteurs de la HEL (professeurs, personnel et étudiants) afin de les informer sur le contenu de la démarche et des actions réalisées selon les plans d’action publiés sur le site de la HEL. Cette action de communication est reprise parmi les 475 bonnes pratiques recensées par l’ARES. Les séances seront organisées par la CDQ avec les directions concernées sur le temps de midi durant le mois de mars 2020. La présentation Powerpoint a été insérée dans l’intranet qualité. Cette présentation a été réalisée en collaboration avec un Quality Manager d’une institution publique.
Ces retards dans l’exécution de ces « tâches » résultent du démarrage du processus CAF en septembre 2019 sans avoir procédé au renfort de l’effectif qualité. 
En effet, 2 agents qualité sont détachés pour l’entièreté de leur charge (soit 4/10 ETP en tout) pour mener à bien le projet CAF.  
3.4. Actions supplémentaires
Certaines recommandations avaient été pointées par les experts lors de l’audit dernier mais ne figuraient pas dans le récapitulatif et donc dans le plan d’action initial. Cependant, le département a souhaité tenir compte de ces recommandations en mettant en place certaines actions ou en les en poursuivant.
Une de ces actions était d’insister davantage sur l’importance du choix entre les différentes finalités et orientations proposées. Dans cette optique, les professeurs du département organisent, chaque année, des séances d’information finalités-orientations à destination des étudiants des blocs 1 et 2 pour les orienter au mieux dans leur cursus. Les différences entre finalités environnement et appliquée sont expliquées aux blocs 1 et celles entre orientations pharmaco-chimie et chimie industrielle, aux blocs 2 (cf. Dossier « Info Finalités Orientations »).
Des efforts tout particuliers ont également été déployés pour l’amélioration de la plateforme électronique (cf. Dossier « Plateforme ») :

· Rappels par la direction et la responsable juridique de la HEL pour inciter davantage de professeurs à transférer leurs syllabi et autres supports de cours sur la plateforme ;

·  Création d’un accès « bibliothèque » sur la plateforme avec consultation des titres de TFE ;
· Informatisation des fiches UE et accès facilité via la plateforme ;

· Accessibilité des horaires étudiants.
Dans le but de mieux articuler le but du stage et celui du TFE et afin que les étudiants distinguent bien les objectifs propres à ces deux activités d’apprentissage, deux fiches UE distinctes ont été rédigées (cf. Dossier « Stage TFE »).
Une évaluation des étudiants par leur maître de stage en bloc 3 est également assurée de manière électronique. En effet, ces derniers sont invités à s’exprimer quant à la qualité de la formation de nos étudiants. Cette action a pour but d’améliorer le cursus en s’adaptant aux attentes du milieu professionnel visé par notre bachelier (cf. Dossier « Evaluation MSE »).

De manière plus pratique, la rentrée des points en sessions a été informatisée, facilitant ainsi la procédure et limitant le nombre d’erreurs de transcription (cf. Dossier « Remise Points »).  
3.5. Regard rétrospectif sur nos modes de fonctionnement

Depuis l’évaluation précédente, le département chimie peut s’estimer sur la bonne voie en termes de qualité. Même si le souci de s’améliorer a toujours fait partie de nos priorités, le processus d’évaluation de l’AEQES aura permis de pointer plus précisément nos points faibles et d’induire des actions mieux ciblées et mieux organisées.

Au regard de l’analyse SWOT actualisée, on constate qu’un grand nombre de forces sont davantage mises en évidence par rapport à l’évaluation précédente et en particulier pour les aspects pédagogiques et communicationnels. Cela reflète bien les efforts mis en place par le département. Les faiblesses les plus pointées du doigt restent d’ordre matériel, logistique et communicationnel bien que ce dernier point ait bien évolué depuis le dernier audit. Heureusement, les points faibles pédagogiques restent limités et tout-à-fait remédiables tant au point de vue des professeurs que des étudiants.  
3.6. Nos chantiers prioritaires

Malgré les retours positifs concernant l’aspect pédagogique de notre formation, ce dernier n’en demeure pas moins important à nos yeux et reste donc notre priorité. Dans ce sens, diverses actions vont être engagées ou poursuivies, comme :

· L’organisation de réunions pédagogiques dédiées à l’actualisation des tables de matières et l’optimisation des cours en fonction ; Les professeurs tâcheront de mettre en lumière les matières abordées à différents niveaux (blocs, UE et AA) et de les harmoniser (en en supprimant certaines et/ou en en précisant d’autres) ; Ils veilleront également à introduire de nouvelles notions provenant, entre autres, de l’évaluation des stages par les maîtres de stage externes (MSE) ;
· L’introduction d’une formation pour étudiants sur LinkedIn, Monster, … afin de faciliter leur recherche de lieu de stage ou d’emplois futurs ;
· L’élargissement de la collaboration avec « Stage des pôles » ;

· La formalisation systématique des réunions organisées ;

· La réalisation de deux conseils de département (de cursus à l’heure actuelle) par an avec délégués de classes.

L’aspect sécurité est également une priorité mais sur laquelle nous n’avons malheureusement que très peu d’emprise puisqu’il dépend d’investissements institutionnels. Cependant, nous continuerons à réclamer l’installation de nouvelles hottes au laboratoire et suivrons le dossier.
Au regard de l’analyse SWOT actualisée, les étudiants et les professeurs ont relevé certains dysfonctionnements de type communicationnel qu’il sera utile de travailler, tels que :

· L’actualisation des listes d’étudiants sur la plateforme afin de limiter l’encombrement des boîtes mail ;

· L’optimisation de l’information top-down ;

· L’amélioration de l’information en cas d’absence d’un professeur ;

· …

Augmenter la visibilité du département reste également important grâce à une utilisation accrue de Facebook (photos d’évènements importants, formations, soirées, défenses de TFE, …), l’organisation de visites d’établissements secondaires, l’augmentation de la participation à des jurys de qualification, la publication des titres et des résumés de TFE (non confidentiels) sur le site de la HEL, …

Enfin, la formation des étudiants à leur rôle de représentation étudiante et leur accompagnement dans ces fonctions ainsi que la pérennisation de la démarche qualité au sein du département feront aussi l’objet d’actions ces prochaines années afin de couvrir tous les aspects relatifs à la qualité d’un programme.
Ces actions, ainsi que d’autres récoltées en cours de route, seront traitées et actées au gré des réunions d’équipe et de département. Ces cinq dernières années auront permis d’amorcer le processus qualité au sein du cursus, les cinq prochaines permettront de l’ancrer grâce à la création d’un tableau de bord afin d’optimiser la mise en œuvre du plan d’action.
4 Bilan et analyse de la culture qualité à l’œuvre dans l’établissement/entité (critère C)

4.1. Principaux changements

Au niveau de l’institution, depuis le changement de la direction-présidence, la fréquence des réunions du collège de direction a augmenté. Depuis septembre 2018, le collège de direction se réunit à raison de +/- 3 fois par mois. 

En outre, de nouveaux services et outils institutionnels sont mis en œuvre ou en passent de l’être tels que :

· « My Hel » qui consistera en un espace personnalisé pour étudiants et enseignants en fonction, respectivement, de leur PAE ou de leurs attributions ; ce service devrait, à terme, répondre aux faiblesses communicationnelles mentionnées par les étudiants lors de l’analyse SWOT (cf. page 42) ;
· Une évaluation des stages auprès des étudiants qui est réalisée par le SAR ;

· Le service inclusif qui vise à mettre en œuvre des dispositifs visant à supprimer ou à réduire les barrières matérielles, pédagogiques, culturelles, sociales et psychologiques rencontrées lors de l’accès aux études, au cours des études et à l’insertion socioprofessionnelle par les étudiants en situation de handicap ;

· La diffusion de valeurs afférentes à la consommation responsable (organisation du salon « Consom-acteur », installation de fontaines à eau durant l’automne 2019, …) ;

· L’engagement d’un consultant en communication dont la mission est d’organiser et d’alimenter en informations les pages Facebook de la Haute Ecole et des 4 départements ;

· La diffusion des organigrammes auprès du personnel et des étudiants de la Haute Ecole ;

· … 

Au niveau de la qualité institutionnelle, nous pouvons relever les changements suivants :

· Le renfort du service qualité qui est intervenu en octobre 2018 à raison de 0,2 ETP (ce renfort de l’effectif avait été décrit par les experts comme recommandation et ce depuis plusieurs années). Ce renfort a entraîné une redistribution des tâches en interne ;

· La mise en application du processus CAF depuis septembre 2019 ; ceci constitue une démarche innovante et va permettre de renforcer notamment la gouvernance ainsi que la spécialisation des personnes œuvrant au sein de la Cellule Démarche Qualité (CDQ) ;
· Le fait que la CDQ ait également voulu rendre les coordonnateurs qualité plus « experts ». Il a ainsi été procédé à la désignation, à partir de septembre 2019, d’un référent qualité par département (au lieu de coordonnateurs qualité par cursus ce qui « in fine » aurait abouti à la désignation de 24 coordonnateurs cursus pour toute la haute école) ;
· Toujours dans un processus d’amélioration continue et de spécialisation des parties œuvrant à la mise en œuvre de la démarche qualité, la CDQ a rédigé en novembre dernier un manuel de procédure qualité HEL 2019 et l’a présenté lors de la CoQua du 12/11/19. Ce manuel reprend notamment le plan décennal des cursus à évaluer de l’AEQES, les composantes de l’évaluation qualité d’un cursus, les missions du coordonnateur qualité département, les outils mis à la disposition du coordonnateur qualité département, le timing d’un audit (de N-2 à N+8), le schéma du cycle d’évaluation qualité d’un cursus (voir document en annexe), les fiches récapitulatives des années N-1, N, N+1, N+4 et N+5, la description de fonction du coordinateur qualité institutionnelle, la description de fonction du coordonnateur qualité département, ... Deux nouvelles fiches décrivant les processus SWOT et enquêtes ont également été insérées dans le manuel en décembre 2019.

4.2. Regards rétrospectifs
Au niveau de la qualité institutionnelle, celle-ci s’est considérablement développée et a fait l’objet de plusieurs points positifs par des experts lors des évaluations précédentes. C’est positif mais ce n’est pas suffisant.
Un point à renforcer concerne, comme décrit supra (point 3.2.3), l’aspect informatique (plan d’action « on line » et « Toolbox » repris comme « freins »).
La communication concernant les résultats des enquêtes et des rapports des experts devrait également être renforcée au niveau de ses supports (notamment par le recours à de nouvelles technologies) et de son « timing » (communication plus rapide des résultats des enquêtes).  
La CDQ se penche également sur le recensement d’indicateurs pertinents ; le but étant de les proposer aux coordonnateurs avec l’identification des personnes ou services ressources. Le processus CAF devrait permettre d’obtenir une liste d’indicateurs ; celle-ci devrait dès lors être finalisée lors de la rentrée académique prochaine.

4.3. Implications des parties prenantes
Au niveau de la qualité institutionnelle, nous renvoyons à la page 8 du critère A et apportons également les précisions ci-après. Le fonctionnement de la qualité a été décrit dans le manuel de procédure qualité qui a été rédigé en novembre 2019. Comme tous les documents qualité, ce manuel, qui complète le guide du coordonnateur qualité rédigé en 2015, a été inséré sur la plateforme.
Toutes les évaluations de l’AEQES sont programmées dans le tableau chronologique qualité inséré dans l’intranet également et mis à la disposition de tous les acteurs de la HEL. Ces évaluations, que ce soient au niveau de la date de démarrage, du déroulement mais également des résultats, sont également communiquées à tous les acteurs via des mails, des séances d’information, la parution du journal qualité (4 éditions par an), …
Lorsque des séances qualité sont organisées (séance accueil nouveaux étudiants, séances SWOT, séance démarrage audit, séance pour composer les CAE, exposé oral des experts, …), tous les acteurs sont invités par mail et via des affiches à participer à celles-ci (voir processus SWOT décrit dans le manuel de procédure qualité).
Lorsque des enquêtes sont diffusées, la CDQ vérifie systématiquement le taux de réponse et relance par mail à plusieurs reprises les acteurs qui n’ont pas répondu (voir processus enquêtes décrit dans le manuel de procédure qualité).
En août 2019, le collège de direction, sur la base d’une proposition émise par la CDQ, a désigné 1 coordonnateur qualité par département et dont la mission est de mener à bien les évaluations de l’AEQES. Ils sont donc les référents qualité dans leur département et sont chargés de relayer la démarche et de diffuser la culture qualité au sein de leur département. 

Des descriptions de fonctions ont été rédigées en ce sens. Depuis sa création, la CDQ accompagne quotidiennement chaque coordonnateur qualité et ce afin de l’épauler tout au long de la mission d’évaluation. C’est ainsi qu’en 2019-2020, ce ne sont pas moins de treize bacheliers qui sont en processus d’évaluation continue et ce sous la supervision de la CDQ (coaching, réalisation de SWOT, information et formation notamment lors des CoQua, actualisation et envoi des 7 enquêtes par bachelier évalué, …). Le fonctionnement de la démarche qualité et de son accompagnement est repris dans le portfolio notamment sous forme de schéma.

La CDQ se soucie de la participation des étudiants au processus qualité et les invite systématiquement à participer aux Commissions d’Auto-Evaluation (CAE) ou aux Commissions d’Evaluation de Suivi (CES), aux séances info qualité, … La CDQ a demandé que la présidente du conseil des étudiants fasse partie de la commission qualité. En outre, lorsque des questionnaires à l’attention des étudiants sont créés, le conseil des étudiants est sollicité afin qu’il donne son avis sur les questions posées. Lorsque des enquêtes sont lancées, le conseil des étudiants, à la demande de la CDQ, relaye l’existence de cette enquête auprès des étudiants et les invite également à répondre. Rappelons également que la CDQ présente chaque année la démarche qualité auprès du conseil des étudiants et ce depuis 2014.
La CDQ étant présente dans différentes instances ou groupes de travail (comité AEQES, groupe de travail méthodologie de l’AEQES, commission qualité de l’ARES, commission qualité du pôle Liège-Luxembourg, Qwaliris), elle n’hésite pas, lors de réunions en interne, à faire partager les informations, documents, outils, … qu’elle a obtenus à l’extérieur auprès des différents acteurs de la HEL (ex : les ateliers ESG de l’ARES, les plans d’action « on line » présentés lors des journées qualité de l’AEQES, ….). 

La CDQ présente également depuis 2010 tous les rapports des experts, droits de réponse et plans d’action au conseil pédagogique présidé par l’Inspecteur général et à l’organe de gestion présidé par l’Echevin de l’instruction publique. Depuis 2010, elle rédige chaque année un rapport annuel qualité qui est inséré dans l’intranet qualité. Ce rapport détaille la quarantaine d’actions qui sont réalisées chaque année par la CDQ.

L’organisation d’un jogging annuel depuis septembre 2010 avec une invitation à participer à l’attention tout le personnel et de tous les étudiants permet également de faire connaître le service qualité de manière positive. Cette manifestation véhicule des valeurs de « solidarité » et de « cohésion » ; elle permet de créer un sentiment d’appartenance au sein de notre haute école.
Pour mesurer l’implication des parties lors des SWOT, il a été décidé à partir de cette année académique de chiffrer le taux de participation lors de ces séances.
Vis-à-vis des extramuros (anciens étudiants, maîtres de stage et employeurs), ces derniers sont systématiquement contactés lors des enquêtes qualité cursus (que ce soit par mail ou par téléphone). 
Un bémol toutefois est la suppression du service d’insertion professionnelle en 2016. Il appartient en effet dorénavant à chaque département d’entretenir des contacts avec ses propres « Alumni ». C’est également chaque département qui reçoit des offres d’emploi pour diffusion auprès des étudiants concernés.    
Pour impliquer les parties prenantes à la démarche qualité, lors des SWOT, la CDQ présente systématiquement un rappel de l’évaluation initiale mais également un rappel ou une info concernant le fondement de la démarche qualité (qu’est-ce que c’est, quelle est son utilité, quelles améliorations ont été apportées à la suite des plans d’action, …). Cette introduction permet aux parties prenantes de s’investir davantage dans le processus d’évaluation du cursus et du programme. Il est prévu de solliciter également les extra-muros lors des prochaines SWOT via une enquête par mail. Cela permettra d’impliquer les anciens étudiants, les maîtres de stage et les employeurs à l’amélioration du cursus, du programme mais également de l’institution.
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Nom et signature de la coodonnatrice du cursus audité pour l’équipe enseignante

Annexe n°1

Recommandations initiales et suivi accordé

Le suivi accordé aux différentes recommandations formulées par les experts s’effectuera selon l’ordre établi dans le plan de suivi de 2015 (renommé par la suite plan d’action initial) et qui proposait une liste d’actions concrètes permettant de répondre au mieux à ces recommandations (cf. Annexe n°2).

I. ASPECTS LOGISTIQUE ET MATÉRIEL

I.1. Recommandation RR11 (Crit.4 Recom.1 p.7) : Insister davantage sur le respect des règles de sécurité en laboratoire et mettre en place une procédure de prévention et de gestion des incidents/accidents et des risques. En particulier, stocker les bidons de récupération des déchets dans un espace ventilé (hotte)

Le règlement d’ordre intérieur du laboratoire a été actualisé. Des fiches « premiers secours » ont été affichées dans chaque laboratoire et bureau à proximité d’un téléphone (fiches 1 et fiches 2). La ventilation/aération des laboratoires a été considérée comme suffisante par le conseiller en Prévention et Sécurité du SIPPT de la HEL. Cependant, une demande d’installation de hottes supplémentaires a été introduite. A ce propos, la demande de travaux de raccordements et d’alimentation en eau, gaz et électricité a récemment été acceptée par l’Echevinat de l’Instruction publique. Des bacs de contention pour touries de récupération ont été installés. Le suivi des accidents/incidents est assuré grâce à leur compilation dans un « registre d’accidents/incidents et de premiers secours » placé à proximité de la boîte de secours. Un relevé du nombre d’accidents/incidents et d’appels 112 par an a également été créé. 

Dans l’optique d’une meilleure gestion des accidents en milieu professionnel, un professeur possédant son brevet de secouriste organise une initiation aux gestes qui sauvent théorique ainsi qu’une mise en situation pratique sur mannequin à tous les étudiants de bloc3. Le recyclage des secouristes est également assuré (cf. Dossier « Laboratoires »).
II. ASPECT PEDAGOGIQUE

II.1. Recommandation RR1 (Crit.1 Recom.1 p.3) : Elaborer collectivement une vision pour la section chimie, des missions principales et des objectifs annuels. La participation de toute l’équipe à ce travail permettra la définition d’un projet fédérateur et rassembleur
Différentes actions ont été mises en place dans ce sens :

· Organisation de réunions d’équipe rassemblant les professeurs du département lors desquelles sont traités les horaires, les visites, les laboratoires, les évènements pédagogiques et festifs (présentation de stages, rencontre avec les anciens, soirées chimie, voyage de fin d’études), la qualité (mise en évidence et répartition des tâches), les dysfonctionnements mais aussi l’optimisation du cursus au point de vue matière (cf. Dossier « Réunions Equipe ») ;

· Organisation d’une présentation de stages, dans le courant du mois d’avril, lors de laquelle les étudiants de bloc 3 présentent aux blocs 1 et 2 le lieu, l’objectif, une journée type ainsi que les perspectives de leur stage. Les stages sont répartis en groupes de 5 sujets divers et les étudiants des blocs 1 et 2 s’inscrivent dans un des groupes en fonction de leurs affinités pour les sujets présentés. Après chaque présentation, les étudiants ont la possibilité de poser des questions (cf. Dossier « Présentation Stages ») ;

· Organisation d’une soirée rencontre avec les anciens durant laquelle d’anciens étudiants viennent présenter leur parcours (passerelles éventuelles, vécu en entreprise, …) à tous les étudiants du département (cf. Dossier « Rencontre Anciens ») ;
· Organisation de deux soirées chimie après certains évènements (rencontre avec les anciens et présentation de stages) afin de rassembler étudiants (anciens et nouveaux) et professeurs et permettre les discussions dans une ambiance plus décontractée (cf. Dossier « Soirées Chimie ») ;

· Organisation d’un voyage de fin d’études avec les étudiants de bloc 3 après la session de juin.

II.2. Recommandation RR4 (Crit.1 Recom.4 p.3) : Ouvrir des espaces de discussions avec les étudiants afin que ceux-ci puissent exprimer leurs difficultés liées à l’administration ou aux enseignements + Recommandation R1-5 (Crit.1 Recom.5 p.4) : Utiliser le conseil de département plus activement et délibérément pour la gestion de problèmes. Augmenter la fréquence de ces réunions et diffuser les ordres du jour et les procès-verbaux.
Un délégué par groupe/orientation/finalité est élu dans chaque bloc du département chimie en début d’année lors de l’assemblée de l’« Amicale de l’école de chimie » (4 en bloc 1, 2 en bloc 2 et 3 en bloc 3). Cette association a pour but la promotion et la réalisation de projets à caractère associatif, culturel, festif au sein du département ainsi que le renforcement des liens entre les anciens étudiants, leurs professeurs et leur école (cf. Dossier « Amicale Chimie »).

Les délégués élus sont conviés aux conseils de département (de cursus à l’heure actuelle) présidés par le directeur du département ainsi qu’aux rencontres profs_étudiants  présidées par l’équipe enseignante lors desquelles, les étudiants ont la possibilité, de modifier leur horaire d’examen, de s’exprimer quant aux dysfonctionnements de l’école de manière générale, ... (cf. Dossier « Conseils Département Cursus »)
Le nombre de conseils de département (de cursus à l’heure actuelle) varie en fonction des années et des demandes avec, pour objectif, un minimum de deux réunions par an (idem pour les rencontres profs_étudiants).

II.3. Recommandation RR10 (Crit.3 Recom.4 p.6) : Augmenter les activités d’enseignement faisant appel à l’anglais scientifique comme c’est déjà le cas pour certains travaux pratiques

Un cours d’anglais de 30 heures a été ajouté à la grille des blocs 1. Les étudiants sont séparés en 3 niveaux grâce à un test réalisé en début d’année. Le professeur adopte une stratégie différente en fonction des niveaux. Seuls les étudiants de niveaux débutant et intermédiaire sont tenus d’assister au cours de façon présentielle. Les étudiants de niveau avancé réalisent quant à eux la majeure partie de leur travail de façon autonome : ils doivent en effet réaliser un travail personnel de lecture, de résumé et d’analyse de textes portant sur des sujets liés à leurs études. Cependant, les étudiants de tous niveaux réalisent des présentations par deux ou trois devant le groupe classe. Les étudiants de niveau débutant sont placés dans des groupes avec des étudiants de niveau plus avancé de manière à organiser le tutorat des étudiants plus faibles par des étudiants plus confirmés. Par ailleurs, une collaboration s’est instaurée entre le professeur d’anglais et les professeurs « matières » du département afin de diriger le cours vers les exigences du métier et aider au mieux les étudiants en difficulté. Au cours d’anglais, les étudiants exploitent des textes qui sont ou seront utilisés dans des cours « matière » (par exemple, un article scientifique sur les polymères super-absorbants abordé en bloc 3 et le mode opératoire de leur synthèse) et développent des compétences transversales, valorisables à la fois dans d’autres cours et dans leur future activité professionnelle par la synthèse de textes en anglais, l’élaboration d’un guide de lecture d’articles scientifiques, la présentation d’un sujet, le travail d’équipe. Dans les autres cours, les professeurs continuent d’exploiter des articles, des textes, des vidéos, … (cf. Dossier « Anglais »)
 

II.4. Recommandation RR12 (Crit.4 Recom.2 p.7) : Mettre en place une collaboration étroite entre le SAR et le département de chimie dans le but d’adapter les solutions à proposer aux situations d’échec spécifiques à la chimie + Recommandation R3-3 (Crit.3 Recom.3 p.6) : Faire en sorte que les évaluations de janvier servent de retour aux étudiants pour la suite de l’année.
Différentes actions ont été mises en place dans ce sens (cf. Dossier « SAR ») :

· Invitation des membres du SAR lors de la présentation d’accueil des blocs 1 afin de clarifier l’aide offerte par ce service ; 
· Présentation par les membres du SAR d’une check-list de contenu de fiche UE ;

· Organisation d’un conseil de classe (professeurs de bloc 1 et directeur) pour les étudiants de bloc 1 après les évaluations de janvier afin de cibler les difficultés apparentes de chaque étudiant ;
· Transmission des remarques formulées par les enseignants responsables au SAR ;
· Collecte des remédiations possibles par UE auprès des professeurs et transmission au SAR ;
· Organisation d’entretiens individuels directeur/étudiant avec propositions de remédiations et/ou orientation des étudiants en difficulté vers le SAR ;
· Organisation d’actions d’aide à la réussite par l’équipe enseignante : corrections d’examens commentées, interro dispensatoires, examens à blanc, interrogations formatives).
II.5. Recommandation RR3 (Crit.1 Recom.3 p.3) : Dépasser le stade de l’informel dans la concertation pédagogique entre enseignants (échange des bonnes pratiques pédagogiques) + Recommandation R3-5 (Crit.3 Recom.5 p.6) : Assurer de la correspondance entre charge de travail annoncée et celle réellement effectuée pour les différentes unités d’enseignement (UE).
Les réunions d’équipe, discutées au point II.1, font dorénavant l’objet d’ordres du jour et de procès-verbaux.
III. ASPECT COMMUNICATIONNEL

III.1. Recommandation RR7 (Crit.2 Recom.3 p.5) : Mieux expliciter les débouchés de la formation, par exemple lors des journées Portes Ouvertes.
Différentes actions ont été mises en place dans ce sens (cf. Dossier « Visibilité ») :

· Rédaction collégiale et mise en page d’un document publicitaire du département reprenant les grilles, le profil d’enseignement, des informations sur le stage, les débouchés, les points forts de la formation, les brevets et certifications en cours de formation, des annexes et liens utiles ;
· Participation aux salons et journées portes ouvertes et présentation du document publicitaire du département ;

· Organisation de soirées « Rencontres avec les anciens » ;

· Participation au « Printemps des Sciences » ;

· Participation à un jury de qualification d’école secondaire ;
· Publication des résumés des TFE sur Facebook depuis 2017 ;

· Participation à « Avenir Chimie » en 2019 : point de rencontre de tous ceux qui sont intéressés et concernés par la chimie (élèves, enseignants, industriels).
III.2. Recommandation RR8 (Crit.2 Recom.4 p.5) : Mettre en place un suivi systématique des anciens étudiants, de leur insertion professionnelle et de leur devenir.
A partir de l’audit, un système de suivi systématique des anciens a été mis en place via leur adresse privée (l’adresse HEL étant généralement abandonnée après leurs études). Jusqu’en 2016-2017, il était assuré par l’envoi d’un mail à destination des étudiants sortis depuis 4 et 5 ans de l’école. Ce mail contenait, en pièce jointe, un formulaire à retourner par mail (cf. Dossier « Suivi Anciens »). Cependant, les retours étaient très faibles (aucun retour de chimistes). A partir de 2017-2018, le questionnaire est devenu informatique (avec Token) et les étudiants concernés devaient être sortis depuis 3 ans. Malgré ces modifications, les retours restent faibles (seulement deux chimistes) et peu intéressants puisqu’ils concernent, en général, des commentaires d’étudiants toujours aux études.

Les résultats intéressants sont publiés sur Facebook et les améliorations souhaitées reçues, transmises aux professeurs.

III.3. Recommandation RR9 (Crit.2 Recom.5 p.5) : Augmenter la visibilité du département chimie en poursuivant les discussions entamées entre le département et le service de communication externe de la Haute Ecole
Différentes actions ont été mises en place dans ce sens (cf. Dossier « Visibilité ») :

· Attribution d’un temps plein comme chargé de communication ;

· Visites dans les établissements secondaires ;
· Participation au « Printemps des Sciences » ;

· Participation aux olympiades de chimie : rédaction de questions de qualification, relecture, corrections, mise au net, impression, suivi des envois, réponse aux questions et remarques des professeurs, délibération, proclamation ;

· Participation au projet de liaison Haute Ecole/Secondaire : élaboration d’un test visant à évaluer les compétences des élèves du secondaire ;

· Participation à un jury de qualification d’école secondaire ;
· Participation à « Avenir Chimie » en 2019 : point de rencontre de tous ceux qui sont intéressés et concernés par la chimie (élèves, enseignants, industriels) ;
· Envoi aux établissements secondaires de la liste des étudiants ayant obtenu leur diplôme ;

· Utilisation accrue de Facebook : témoignages d’anciens étudiants, offres d’emploi, activités du département avec photos, avancées technologiques ;

· Développement du site de la HEL (www.hel.be) : formation (www.hel.be/chimie-orientation-chimie-appliquee-finalite-environnement-profession-en-penurie), services aux étudiants (www.hel.be/services-aux-etudiants), rapports AEQES (www.hel.be/cellule-qualite-0), vadémécum de l’étudiant (www.hel.be/welcome), … ;

· Affichage du nouveau sigle « HEL » devant les bâtiments des différentes annexes.

IV. ASPECT ORGANISATIONNEL

IV.1. Recommandation RR2 (Crit.1 Recom.2 p.3) : Clarifier les missions et les responsabilités de la coordination de section et diffuser l’information au sein du département + IV.2. Recommandation RR15 (Crit.5 Recom.2 p.8) : Pérenniser la démarche qualité en cours et la fonction des coordonnatrices qualité au niveau du département
Un responsable Stage/TFE a été choisi par l’équipe et s’est vu attribuer 20h pour ses missions clarifiées par la direction.
La participation des enseignants aux salons, portes ouvertes, journées rencontre et visites dans les établissements secondaires est gérée par le secrétariat via un tableau de présences.
Un coordonnateur qualité a également conservé un créneau temps pour pérenniser la démarche qualité au sein du département bien qu’un grand nombre d’actions aient été prises en charge par la direction afin de les uniformiser à toute la catégorie.

V. ASPECT INSTITUTIONNEL

V.1. Recommandation RR5 (Crit.1 Recom.6 p.4) : Former les étudiants à leur rôle de représentation étudiante et les accompagner dans ces fonctions

Le président du Conseil des étudiants est invité à la séance d’accueil des blocs 1 qui a lieu le jour de la rentrée pour un speech de présentation. Le directeur de catégorie se charge de la présentation si ce dernier n’a pu se déplacer pour l’événement. De plus, la directrice présidente a soutenu les étudiants du Conseil, lors de leur passage dans les classes, pour la promotion des élections prévues lors de l’année académique prochaine (cf. Dossier « Conseils Etudiants »).

V.2. Recommandation RR6 (Crit.2 Recom.2 p.5) : Augmenter les opportunités de mobilité étudiante en démontrant son intérêt
Une séance d’information par le service mobilité est organisée en fin de bloc 2 afin de clarifier les actions proposées aux étudiants (cf. Dossier « Mobilité »). Cette séance est généralement couplée à la séance d’information concernant la rédaction d’un CV et d’une lettre de motivation (cf. Dossier « Info CV Lettre »). Cette action a été récompensée puisque certains étudiants ont eu la possibilité d’effectuer leur stage au Luxembourg et en Angleterre. Cette action tend à être généralisée à tout le département.

V.3. Recommandation RR13 (Crit.4 Recom.4 p.7) : Mettre en place un système d’évaluation des enseignements par les étudiants efficace et consistant et en exploiter les résultats

Suite aux recommandations des experts, le directeur du département des sciences et techniques et le SAR ont construit un questionnaire d’évaluation des enseignements. Les professeurs de la catégorie technique ont ensuite sélectionné 10 items. Ces questionnaires ont été envoyés aux étudiants et les professeurs ont reçus le compte rendu de ces évaluations. Grâce à cette action, les évaluations des enseignements ont été prises en charge de manière officielle au niveau institutionnel (cf. Dossier « Evaluation Enseignements »).
Annexe n°2
Plan d’action initial avec degré de réalisation
Le suivi accordé aux différentes recommandations formulées par les experts s’effectuera selon l’ordre établi dans le plan de suivi de 2015 (renommé par la suite plan d’action initial) et qui proposait une liste d’actions concrètes permettant de répondre au mieux à ces recommandations (cf. Annexe n°2).

Par la rédaction du rapport d’autoévaluation en juin 2014, le département chimie de la catégorie technique de la Haute Ecole de la ville de Liège est entré activement dans le processus d’évaluation de la qualité de son enseignement.
En mars 2015, un comité d’experts mandaté par l’AEQES s’est rendu dans notre établissement afin d’évaluer le cursus en question. Suite à cet audit, nous avons reçu le rapport final de synthèse rédigé par le comité. Nous venons de recevoir l’analyse transversale des différents bacheliers en chimie de la Fédération Wallonie Bruxelles.
Toute cette démarche et les réflexions qu’elle a engendré nous ont permis d’établir des actions concrètes afin d’améliorer notre cursus via les recommandations relevées par les experts.

Ce plan d’action initial a été élaboré par les coordonnatrices « Qualité » du département chimie en concertation avec le service qualité, la direction de catégorie de la Haute École et après avoir recueilli les informations et les avis des enseignants concernés. Notre position s’est voulue avant tout réflexive et nous avons tenté d’analyser pointilleusement nos actions.

N’ayant négligé aucun aspect de notre formation, le tableau présenté ci-après reprend toutes les actions concrètes que nous souhaitons mettre en place dans les délais impartis et ce conformément aux recommandations des experts de l’AEQES.

Notre plan de suivi est structuré en reprenant les axes initiaux (logistique et matériel, pédagogique, communicationnel, organisationnel et institutionnel). Ces quatre grands axes ont été croisés avec chacune des recommandations du rapport final de synthèse rédigé par les experts. Les recommandations provenant du récapitulatif ont été annotées RR suivies d’une numérotation qui suit l’ordre d’apparition dans le rapport final de synthèse. La parenthèse qui suit renseigne sur la situation exacte de cette recommandation dans le rapport final de synthèse : critère (crit.), recommandation (recom.) et page (p.).
Par souci de clarté, voici un petit récapitulatif des réunions à organiser au sein du département ainsi que les personnes impliquées pour chacune d’elles : 

· Conseils de département : Directeur de catégorie, professeurs et délégués étudiants ;
· Réunions de département : Directeur de catégorie et professeurs ;
· Réunions d’équipe : professeurs uniquement ;
· Rencontres profs/étudiants = Professeurs et délégués étudiants.

	Aspects logistique et matériel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation/

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Mettre en place une procédure de prévention et de gestion des incidents/accidents et des risques et stocker les bidons de récupération des déchets dans un espace ventilé (hotte)

RR11 (Crit.4 Recom.1 p.7)
	· Actualiser le règlement d’ordre intérieur du laboratoire

· Afficher les procédures à suivre en cas d’incidents/accidents

· Appliquer les recommandations du conseiller en Prévention et Sécurité de la HEL (SIPPT)
	***
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Responsable de laboratoire

· Conseiller en Prévention et Sécurité
	En cours / Septembre 2016 (N+2)
	· Réduction à zéro accident au laboratoire par an
	Accord du PO


	Aspect pédagogique

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation/

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Elaborer une vision, des missions et des objectifs pour le département chimie en collaboration avec toute l’équipe

RR1 (Crit.1 Recom.1 p.3)
	· Lister les projets réalisables

· Organiser un projet rassemblant les professeurs du département
	*
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Responsable de laboratoire
	A planifier /

Septembre 2018 (N+4)
	· Mise en œuvre du projet
	

	Ouvrir des espaces de discussions avec les étudiants afin que ceux-ci puissent exprimer leurs difficultés liées à l’administration ou aux enseignements

RR4 (Crit.1 Recom.4 p.3 et Recom.5 p.4)
	· Organiser des conseils de département incluant des étudiants avec procès-verbaux et ordres du jour

· Organiser des rencontres professeurs/étudiants

· Créer une boîte à suggestions
	**
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section

· Responsable de laboratoire

· Etudiants
	En cours / Septembre 2017 (N+3)
	· Réalisation de 2 conseils de département par an

· Réalisation de 2 rencontres profs/étudiants par an

· Recensement et mise en œuvre des suggestions
	

	Augmenter les activités d’enseignement faisant appel à l’anglais scientifique

RR10 (Crit.3 Recom.4 p.6)
	· Inclure plus d’activités en anglais scientifique (modes opératoires, vidéos) dans les cours et laboratoires

· Communiquer ces activités au professeur d’anglais afin d’aider les étudiants en difficulté

	*
	· Enseignants
	A planifier /

Septembre 2018 (N+4)
	· Augmentation du caractère scientifique des cours d’anglais
	

	Mettre en place une collaboration étroite entre le SAR et le département de chimie dans le but d’adapter les solutions à proposer aux situations d’échec spécifiques à la chimie

RR12 (Crit.4 Recom.2 p.7)
	· Clarifier auprès des étudiants l’aide offerte par le SAR en début d’année
· Organiser des réunions avec le SAR pour discuter des solutions de remédiation envisageables

· Répertorier les activités de remédiation proposées au sein de la catégorie et les communiquer au SAR
	**
	· Directeur de catégorie

· SAR 

· Enseignants

· Coordinateur de section

· Responsable de laboratoire
	En cours /

Septembre 2017 (N+3)
	· Augmentation du taux de réussite
	

	Dépasser le stade de l’informel dans la concertation pédagogique entre enseignants

RR3 (Crit.1 Recom.3 p.3)
	· Organiser des réunions formelles entre professeurs du département (réunions d’équipe) avec procès-verbaux et ordres du jour
	**
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section
	A planifier /

Septembre 2017 (N+3) 


	· Réalisation de 2 réunions d’équipe par an

· Transversalité entre les cours effective
	


	Aspect communicationnel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation/

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Mieux expliciter les débouchés de la formation

RR7 (Crit.2 Recom.3 p.5)
	· Lister les débouchés propres au bachelier en chimie

· Mettre en évidence les débouchés lors des salons et des journées portes ouvertes du département

· Organiser des rencontres en cours de bachelier entre étudiants et anciens étudiants

	***
	· Directeur de catégorie

· Service plateforme

· Enseignants

· Responsable de laboratoire
	En cours / Septembre 2016 (N+2)
	· Augmentation du nombre d’inscriptions 

· Activation du réseau des alumni
	

	Mettre en place un suivi systématique des anciens

RR8 (Crit.2 Recom.4 p.5)
	· Lister systématiquement les parcours académique et/ou professionnel des étudiants après leurs études de bachelier

· Récolter des témoignages d’anciens étudiants afin d’alimenter la page Facebook du département

	**
	· Directeur de catégorie

· Administratifs
	A planifier / Septembre 2017 (N+3)
	· Augmentation du nombre de lieux de stage

· Augmentation du nombre d’inscriptions
	

	Augmenter la visibilité du département chimie

RR9 (Crit.2 Recom.5 p.5)
	· Organiser une journée d’immersion au laboratoire pour les étudiants du secondaire
· Participer au projet de liaison HE/Secondaire pour l’élaboration d’un test visant à évaluer les compétences des élèves du secondaire
· Faire partie de jurys de qualification en école secondaire

· Publier les débouchés, points forts de la formation sur le site de la HEL

· Publier les témoignages d’anciens étudiants sur le site de la HEL
	**
	· Directeur de catégorie

· Service communication

· Enseignants

· Responsable internet
	En cours / Septembre 2017 (N+3)
	· Augmentation du nombre d’inscriptions

· Activation du réseau des alumni
	


	Aspects organisationnel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation /

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Clarifier les missions et les responsabilités de la coordination de section

RR2 (Crit.1 Recom.2 p.3)
	· Actualiser la liste des actions à poursuivre au sein de l’équipe

· Mettre en évidence les tâches spécifiques au coordinateur de section
	***
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section
· Responsable de laboratoire 
	A planifier / Septembre 2016 (N+2)
	· Répartition des tâches au sein de l’équipe
	

	Pérenniser la démarche qualité en cours et la fonction des coordonnatrices qualité au niveau du département

RR15 (Crit.5 Recom.2 p.8)
	· Désigner un coordonnateur qualité

· Désigner un coordinateur de section

· Rédiger le plan d’action
	*
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· Coordonnateur qualité

· Coordinateur de section

· Enseignants

· Administratifs

· Responsable de laboratoire

· Etudiants
	En cours /

Septembre 2019 (N+5)
	· Mise en œuvre du plan d’action
	Accord du PO


	Aspects institutionnel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation /

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Former les étudiants à leur rôle de représentation étudiante et les accompagner dans ces fonctions

RR5 (Crit.1 Recom.6 p.4)
	· Sensibiliser les étudiants à l’importance de participer aux conseils des étudiants

· Informer les étudiants sur les démarches à suivre pour leur participation aux conseils des étudiants
	*
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section

· Etudiants
	A planifier / Septembre 2018 (N+4)
	· Augmentation de la participation des étudiants du département aux conseils des étudiants
	

	Augmenter les opportunités de mobilité étudiante en démontrant son intérêt

RR6 (Crit.2 Recom.2 p.5)
	· Organiser une présentation du service mobilité et de ses actions aux étudiants de fin de 2e
	**
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· Service mobilité

· Coordinateur de section
	En cours / Septembre 2017 (N+3)


	· Augmentation du nombre de stages, en entreprises et/ou en établissements scolaires, à l’étranger
	

	Mettre en place un système d’évaluation des enseignements par les étudiants efficace et consistant et exploiter les résultats

RR13 (Crit.4 Recom.4 p.7)
	· Systématiser et informatiser les évaluations formelles et anonymes des enseignements par les étudiants
	*
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· SAR 

· Enseignants
	A planifier / Septembre 2018 (N+4)
	· Exploitation des résultats
· Organisation de formations pour les enseignants
	Accord du PO


Annexe n°3
Analyse SWOT actualisée
	FORCES
	ENSEIGNANTS ET PERSONNEL
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	· 
	· 
	· Collaboration entre enseignants ;

· Liberté d’initiatives individuelles (visites, partenariat, …) ;

· Esprit d’équipe ;

· Interdisciplinarité ;

· Partenariats avec le monde professionnel et scientifique (professeurs invités, formations extérieures en centre de compétences, visites d’usines/industries, …) ;

· Motivation ;

· Liens théorie-pratique (théorie appliquée au labo) ;

· Liens avec les besoins des entreprises (questionnaire envoyé pour interroger les maîtres de stage externe MSE) ;

· Connaissance individualisée des élèves ;

· Evaluation diagnostique individuelle.
	· Spécialisation des maîtres-assistants (MA) avec attributions concordantes ;

· Évaluations formatives ponctuelles ;

· Séances de questions/réponses en début de session ;

· Corrections d’examens ;
· Bonne préparation à la recherche et au bon déroulement des stages (réunions avec professeur responsable) ;

· Gros volume de labos dès la première année ;
· Exigence sur les bonnes pratiques de labo, cahier de labo ;
· Couplage entre stage et TFE ;

· Bonne préparation à la rédaction et à la défense du TFE (fascicule, correction par les maîtres de stage internes MSI, répétitions de défense) ; 
· Réalisation de plus de présentations orales et écrites ;
· Finalité environnement ;
· Présentations des stages par les étudiants de bloc 3 ;

· Pas de barrière pour les lieux de stage en fonction des orientations.

	
	
	Institutionnel

	
	
	
	· Gestion des PAE personnalisée par les professeurs ;

· Gestion des lieux de stage et des stages par un MA ; 

· Communication avec l’entreprise prise en charge par le secrétariat ;

· Charge horaire attribuée à un MA pour l’élaboration des horaires ;

· Présentation des services transversaux (SAR, mobilité, …).


	FORCES
	ENSEIGNANTS ET PERSONNEL
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Communicationnel

	· 
	· 
	
	· Disponibilité des professeurs de visu ou par mail ;

· Séance d’accueil pour bloc 1 (fonctionnement de la section, des lieux, de l’organisation, des implantations) ;

· Séance d’info sur les PAE pour blocs 1-2-3 en début d’année ;

· Rencontre avec les anciens qui font part de leur expérience aux blocs 1-2-3 ;

· Séance d’info sur les orientations de bloc 3 aux blocs 2 ; 

· Avant les sessions, chaque délégué de chaque bloc est entendu sur la satisfaction des horaires d’examens ;

· Présentation des passerelles possibles (masters, …) ;

· Présence sur divers salons ;

· Participation aux jurys de qualification ;

· Participation au printemps des sciences (Stand) ;

· Implication dans les olympiades de chimie ;

· Réunions d’équipe (entre professeurs) 3 fois/an pour organiser l’année à tout point de vue ;

· Collaboration avec « Stage des Pôles de compétitivité ».

	
	
	Logistique – Matériel

	
	
	
	· Réorganisation des salles professeurs et étudiants ;

· Mise à disposition d’une photocopieuse supplémentaire pour les professeurs ;

· Toilettes supplémentaires dans le bâtiment des laboratoires ;

Réorganisation de la réserve de produits.


	FORCES
	ETUDIANTS
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	
	
	· Remédiations ;

· SAR ;

· Stages ;

· Petits groupes de travail (labo) ;
· Qualité des syllabi fournis.
	· Visites d’entreprises (pour blocs 2-3) en rapport avec le cours (entreprises sont ciblées)

· Formations à Seneffe et à Verviers avec attestation sur le diplôme (mieux pour les futurs employeurs)

· Formation des étudiants par d’autres moyens que des cours ;

· Qualité du corps professoral (professeurs compétents, accessibles, permanents) et de l’enseignement ;

· Consultation des copies d’examens à la remise des bulletins ;

· Recherche autonome du lieu de stage (liste disponible).

	
	
	Communicationnel

	
	
	· Disponibilité des professeurs.
	· Avis sur les horaires d’examens via le délégué de classe ;

· Séance de présentation du bachelier en début d’année ;

· Séance d’information sur la rédaction d’un CV ;

· Site internet
· Plateforme avec nombreux outils accessibles gratuitement

	
	
	Logistique – Matériel

	· 
	
	· Syllabi distribués dès le premier cours
	· Accès à une photocopieuse via une carte ;

· Salle informatique disponible ;

· Laboratoires de chimie organique organisés à l’ULiège

	
	
	Institutionnel

	
	
	· Minerval
	· Entretien individuel avec le Directeur lors de la remise des bulletins ;

· Soirées chimie avec tous les étudiants pour financer des voyages ;

· Communication des offres d’emploi pour faciliter l’insertion professionnelle ;

· Minerval le moins cher de la province de Liège.

	FAIBLESSES
	ENSEIGNANTS ET PERSONNEL
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	
	
	· Contrôle des présences inexistant.
	· Inégalités de cursus entre finalités, redondances à vérifier

	
	
	Institutionnel

	
	
	· Manque d’information et de communication PO/Professeurs ;

· Manque de soutien par les hautes instances ;
· Manque d’accompagnement des réformes.
	· Lourdeurs des procédures administratives, des demandes d’intervention (DI) ;

· Manque de clarté dans les attributions, fonctions administratives et techniques.

	
	
	Communicationnel

	· 
	· 
	· Difficultés de communication entre administration générale et corps professoral ;

· Manque de communication de la politique éducative concernant la catégorie et la HEL.
	· Listes d’étudiants non actualisées sur la plateforme ;

· Manque de communication avec la catégorie et les administratifs ;

· Information top-down parfois insuffisante ou tardive ;

· Mails mal ciblés (surcharge de mails).

	
	
	Logistique – Matériel

	
	
	
	· Absence de projecteurs fixes dans les salles de classe ;

· Propreté des locaux insuffisante ;

· Nombre insuffisant de hottes, armoires ventilées au laboratoire ;

· Locaux trop peu nombreux ;

· Equipement électrique insuffisant.


	FAIBLESSES
	ETUDIANTS
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	
	
	· Activités extrascolaires ;

· Horaire chargé.
	· Nombre insuffisant de visites en pharma ;

· Difficulté de changer les horaires par le délégué (parfois) ;

· Tous les supports de cours ne sont pas sur la plateforme ;

· Syllabi incomplets devant être complétés par l’étudiant ;

· Copies des examens consultables sans les corrections visibles (concerne un professeur).

	
	
	Logistique – Matériel

	
	
	· Couverture Wifi insuffisante ;
· Matériel vétuste ;

· Manque de matériel ;
· Toilettes ;

· Bibliothèque.
	· Vétusté des classes (fenêtres qui tombent, régulation du chauffage déficiente), du laboratoire et des bâtiments ;

· Rince œil rouillé (vérification du matériel) ;

· Une seule hotte par laboratoire (on ne travaille pas en sécurité) ;
( Utiliser les laboratoires de l’ULiège
· Ouverture de la porte d’entrée le matin (ouvre à 7h00 et parfois à 8h00 en hiver : il faut attendre dehors) ;

· Pas d’arrivée d’eau dans la hotte ;

· Tabliers non fournis (achat de matériel nécessaire) ;

· Réfectoire sous-utilisé ;

· Réfectoire sous-équipé (2 micro-ondes et quelques chaises seulement) ;
( Prévoir un distributeur de sandwiches et boissons

· Réfectoire parfois fermé (clé au secrétariat) et difficulté d’obtenir les clés (ouverture du secrétariat) ;

· Pas de salle pour les étudiants lors des pauses, … ;

· Toilettes mixtes et pas propres ;

· Pas assez de prises électriques ;

· Pas de projecteurs fixes dans les classes.

	FAIBLESSES
	ETUDIANTS
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Institutionnel

	
	
	· Plateforme/ Internet (contenu) ;

· Accessibilité pour personnes à mobilité réduite ;

· Sécurité (vols, etc.) ;

· Cantine.
	· Accessibilité pour personnes à mobilité réduite ;
· Pas de représentant en chimie au conseil des étudiants ;

· Professeurs absents non remplacés à temps.

	
	
	Communicationnel

	
	
	· Contacts professionnels.
	· Trop de mails inutiles (pas toujours pertinents) ;
( Créer une section évènement sur la plateforme
· Plateforme compliquée à utiliser sur application GSM ;

· Répertoire des étudiants non actualisés (un étudiant de bloc 3 reçoit toujours des mails de bloc 1) ;
( Créer un répertoire par bloc

( Créer des listes selon les cours
· Manque de communication lors de l’absence d’un professeur ;
( Prévenir lors de l’absence des professeurs
· Mails du secrétariat (envoi de bulletins) arrivant dans les spams ;

· Plateforme pas assez sécurisée d’où réticence de certains professeurs à insérer leurs cours.


	OPPORTUNITES
	ENSEIGNANTS ET PERSONNEL
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	
	
	· Faible nombre d’étudiants dans les groupes ; 

· Nombre restreint d’enseignants favorisant les collaborations.
	

	
	
	Institutionnel

	
	
	· Impression notes de cours par PO ; 
· Etudes professionnalisantes en 3 ans (accent mis sur la pratique).
	· Débouchés.

	
	
	Communicationnel

	· 
	· 
	
	

	
	
	Logistique – Matériel

	
	
	· Accessibilité (transports en commun) ;

· Localisation ;
· Proximité des partenaires (ULiège, entreprises).
	· Accessibilité (transports en commun).

	
	ETUDIANTS
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	
	
	· Taille des groupes.
	

	
	
	Institutionnel

	
	
	· Casiers.
	· Excellente réputation de l’école ;

· Beaucoup de débouchés.

	
	
	Communicationnel

	· 
	· 
	
	

	
	
	Logistique – Matériel

	
	
	· Localisation de l’école.
	· Ecole située au centre de la ville avec transports en commun.


	RISQUES
	ENSEIGNANTS ET PERSONNEL
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	
	
	· Absence de préparateur pour les moyens audiovisuels (MAV) ;

· Méconnaissance de la mise en place du décret paysage.
	

	
	
	Institutionnel

	
	
	· Manque de moyens financiers ;

· Maladies infectieuses (cas de tuberculose détecté cette année) ;

· Normes de sécurité ;

· Procédures administratives lentes, complexes et lourdes.
	· Sentiment d’abandon, d’isolement ;

· Cohabitation avec le secondaire.

	
	
	Communicationnel

	· 
	· 
	· Publicité insuffisante ;

· Circulation de l’information et communication insuffisante.
	

	
	
	Logistique – Matériel

	
	
	· Equipement des locaux insuffisant ;

· Vétusté des locaux et des installations ;

· Plusieurs sites (déplacements) ;

· Plusieurs sites (difficultés de collaboration).
	· Trop d’infrastructures distantes ;

· Parking payant et insuffisant ;


	RISQUES
	ETUDIANTS
	2014-2015
	2019-2020

	
	
	Pédagogique

	
	
	
	

	
	
	Institutionnel

	
	
	· Pas d’infrastructures sportives ;

· Mobilier ;

· Climat de travail (bruit) ;
· Locaux ;

· Amiante.
	· Problème de cohabitation avec la promotion sociale.

	
	
	Communicationnel

	· 
	· 
	
	

	
	
	Logistique – Matériel

	
	
	· Absence de places de parking pour l’accès au bâtiment principal ;

· Plusieurs sites.
	· Problèmes de parking payant car centre-ville ;

· Plusieurs sites contraignants (trajets en bus ou à pieds).


Annexe n°4

Proposition de plan d’action actualisé

La trame du plan d’action initial a été conservée et apparaît en caractères noir. Toute modification de ce plan apparaîtra donc avec un code couleur selon les cas :

· Un ajout dans les descriptions des actions en relation avec une recommandation des experts du rapport d’audit précédent apparaîtra en texte surligné jaune fluo. De plus, le degré de réalisation et les résultats attendus de cet ajout seront insérés au même niveau de texte dans les colonnes correspondantes ;

· Une tâche réalisée et ses résultats attendus apparaîtront en vert ; 

· Une tâche en cours de réalisation ou à planifier et ses résultats attendus apparaîtront en orange ;

· Une tâche abandonnée apparaîtra en rouge.

	Aspects logistique et matériel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation/

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Mettre en place une procédure de prévention et de gestion des incidents/accidents et des risques et stocker les bidons de récupération des déchets dans un espace ventilé (hotte)

RR11 (Crit.4 Recom.1 p.7)
	· Actualiser le règlement d’ordre intérieur du laboratoire

· Afficher les procédures à suivre en cas                  d’inc-(acc-)idents

· Appliquer les recommandations du conseiller en Prévention et Sécurité de la HEL (SIPPT)

· Augmenter la sécurité des étudiants au laboratoire
	***
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Responsable de laboratoire

· Conseiller en Prévention et Sécurité
	Réalisé / Septembre 2016 (N+2)

A réaliser /

Septembre 2024 ?
	· Actualisation annuelle du ROI

· Affichage des procédures à suivre en cas  d’inc-(acc-)cidents

· Réduction à zéro accident grave au laboratoire par an (zéro appel au 112 ...)

· Installation de bacs de rétention sous les touries de récupérations
· Installation de nouvelles hottes au laboratoire
	Accord du PO


	Aspect pédagogique

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation/

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Elaborer une vision, des missions et des objectifs pour le département chimie en collaboration avec toute l’équipe

RR1 (Crit.1 Recom.1 p.3)
	· Lister les projets réalisables

· Organiser un projet rassemblant les professeurs du département
	*
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Responsable de laboratoire
	Réalisé /

Septembre 2018 (N+4)

En cours / Septembre 2021 ?
	· Organisation d’une rencontre annuelle avec les anciens

· Organisation d’une présentation annuelle de stages de fin d’études

· Organisation de soirées « chimie » dans la foulée de ces évènements
· Actualisation des tables des matières et optimisation des cours
	

	Ouvrir des espaces de discussions avec les étudiants afin que ceux-ci puissent exprimer leurs difficultés liées à l’administration ou aux enseignements

RR4 (Crit.1 Recom.4 p.3 et Recom.5 p.4)
	· Organiser des conseils de cursus incluant des étudiants avec procès-verbaux et ordres du jour

· Organiser des rencontres professeurs/étudiants

· Créer une boîte à suggestions
	**
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section

· Responsable de laboratoire

· Etudiants
	Réalisé /

Septembre 2018 (N+4)
En cours / Septembre 2021 ?

Abandonné
	· Réalisation de 2 rencontres profs/étudiants par an

· Réalisation de 2 conseils de cursus par an avec délégués

· Création d’une boîte à suggestions
	

	Augmenter les activités d’enseignement faisant appel à l’anglais scientifique

RR10 (Crit.3 Recom.4 p.6)
	· Inclure plus d’activités en anglais scientifique (modes opératoires, vidéos) dans les cours et laboratoires

· Communiquer ces activités au professeur d’anglais afin d’aider les étudiants en difficulté

	*
	· Enseignants
	Réalisé /

Septembre 2018 (N+4)

	· Ajout d’un cours de 30h en bloc 1

· Séparation des étudiants par niveaux

· Augmentation du caractère scientifique des cours d’anglais
	

	Mettre en place une collaboration étroite entre le SAR et le département de chimie dans le but d’adapter les solutions à proposer aux situations d’échec spécifiques à la chimie

RR12 (Crit.4 Recom.2 p.7)
	· Clarifier auprès des étudiants l’aide offerte par le SAR en début d’année
· Organiser des réunions avec le SAR pour discuter des solutions de remédiation envisageables

· Répertorier les activités de remédiation proposées au sein de la catégorie et les communiquer au SAR
	**
	· Directeur de catégorie

· SAR 

· Enseignants

· Coordinateur de section

· Responsable de laboratoire
	Réalisé /

Septembre 2017 (N+3)
	· Présentation du SAR en début d’année

· Aiguillage des étudiants de bloc 1 en difficultés vers le SAR dès janvier

· Organisation d’actions d’aide à la réussite par les enseignants 
	

	Dépasser le stade de l’informel dans la concertation pédagogique entre enseignants

RR3 (Crit.1 Recom.3 p.3)
	· Organiser des réunions formelles entre professeurs du département (réunions d’équipe) avec procès-verbaux et ordres du jour
	**
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section
	En cours /

Septembre 2020 ? 
	· Réalisation de 3 réunions d’équipe par an
· Rédaction d’OJ et de PV pour chaque réunion
	


	Aspect communicationnel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation/

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Mieux expliciter les débouchés de la formation

RR7 (Crit.2 Recom.3 p.5)
	· Lister les débouchés propres au bachelier en chimie

· Mettre en évidence les débouchés lors des salons et des journées portes ouvertes du département

· Organiser des rencontres en cours de bachelier entre étudiants et anciens étudiants
	***
	· Directeur de catégorie

· Service plateforme

· Enseignants

· Responsable de laboratoire
	Réalisé / Septembre 2016 (N+2)
	· Optimisation du site de la HEL

· Participation aux salons et journées portes ouvertes

· Activation du  réseau des alumni via les soirées « rencontres avec les anciens » 

· Augmentation du nombre d’inscriptions
	

	Mettre en place un suivi systématique des anciens

RR8 (Crit.2 Recom.4 p.5)
	· Lister systématiquement les parcours académique et/ou professionnel des étudiants après leurs études de bachelier

· Récolter des témoignages d’anciens étudiants afin d’alimenter la page Facebook du département

	**
	· Directeur de catégorie

· Administratifs
	Réalisé / Septembre 2017 (N+3)
	· Envoi d’un questionnaire informatisé aux étudiants sortis depuis 3 ans
· Publications Facebook
· Augmentation du nombre de lieux de stage

· Augmentation du nombre d’inscriptions
	

	Augmenter la visibilité du département chimie

RR9 (Crit.2 Recom.5 p.5)
	· Organiser une journée d’immersion au laboratoire pour les étudiants du secondaire
· Participer au projet de liaison HE/Secondaire pour l’élaboration d’un test visant à évaluer les compétences des élèves du secondaire
· Faire partie de jurys de qualification en école secondaire

· Publier les débouchés, points forts de la formation sur le site de la HEL

· Publier les témoignages d’anciens étudiants sur le site de la HEL
	**
	· Directeur de catégorie

· Service communication

· Enseignants

· Responsable internet
	En cours / Septembre 2022 ?
	· Attribution d’un temps plein comme chargé de communication

· Participation aux printemps des Sciences et olympiades de chimie

· Développement du site de la HEL
· Affichage publicitaire de la HEL accru 
· Augmentation du nombre d’inscriptions

· Utilisation accrue de Facebook

· Augmentation de la participation à des jurys de qualification

· Augmentation des visites d’établissements secondaires

· Activation du réseau des alumni
	


	Aspects organisationnel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation /

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Clarifier les missions et les responsabilités de la coordination de section

RR2 (Crit.1 Recom.2 p.3)
	· Actualiser la liste des actions à poursuivre au sein de l’équipe

· Mettre en évidence les tâches spécifiques au coordinateur de section
	***
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section
· Responsable de laboratoire 
	Réalisé / Septembre 2018 (N+4)
	· Attribution d’une charge de responsable de stage

· Répartition des tâches au sein de l’équipe
	

	Pérenniser la démarche qualité en cours et la fonction des coordonnatrices qualité au niveau du département

RR15 (Crit.5 Recom.2 p.8)
	· Désigner un coordonnateur qualité

· Désigner un coordinateur de section

· Rédiger le plan d’action
	*
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· Coordonnateur qualité

· Coordinateur de section

· Enseignants

· Administratifs

· Responsable de laboratoire

· Etudiants
	En cours /

Septembre 2024 ?
	· Maintien d’heures « libres » pour pérenniser la démarche qualité  

· Mise en œuvre du plan d’action
· Création d’un tableau de bord pour optimiser la mise en œuvre du plan d’action
· Optimisation du portfolio « chimie »
	Accord du PO


	Aspects institutionnel

	Recommandations/

Forces
	Descriptions des actions
	Degré de

priorité

*/**/***
	Responsable(s)
	Degré de réalisation /

Echéance(s)
	Résultats attendus
	Conditions de réalisation

	Former les étudiants à leur rôle de représentation étudiante et les accompagner dans ces fonctions

RR5 (Crit.1 Recom.6 p.4)
	· Sensibiliser les étudiants à l’importance de participer aux conseils des étudiants

· Informer les étudiants sur les démarches à suivre pour leur participation aux conseils des étudiants
	*
	· Directeur de catégorie

· Enseignants

· Coordinateur de section

· Etudiants
	En cours / Septembre 2021
	· Invitation du président du Conseil des étudiants à la séance d’accueil 
· Augmentation de la participation des étudiants du département aux conseils des étudiants
	

	Augmenter les opportunités de mobilité étudiante en démontrant son intérêt

RR6 (Crit.2 Recom.2 p.5)
	· Organiser une présentation du service mobilité et de ses actions aux étudiants de fin de 2e
	**
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· Service mobilité

· Coordinateur de section
	Réalisé / Septembre 2017 (N+3)


	· Présentation du service mobilité lors d’une séance d’information

· Augmentation du nombre de stages en entreprises à l’étranger (2 étudiants / 5 ans)

	

	Mettre en place un système d’évaluation des enseignements par les étudiants efficace et consistant et exploiter les résultats

RR13 (Crit.4 Recom.4 p.7)
	· Systématiser et informatiser les évaluations formelles et anonymes des enseignements par les étudiants
	*
	· Directeur Président

· Directeur de catégorie

· SAR 

· Enseignants
	A planifier / Septembre 2024 ?
	· Prise en charge institutionnelle des évaluations des enseignements

· Exploitation des résultats
· Organisation de formations pour les enseignants
	Accord du PO


Annexe n°5

Tableau de bord qualité CDQ 2018-2023 (T2 2018)

	Recommandations
	Actions
	Priorité
	Responsable
	Réalisation
	Résultats attendus

	Culture qualité
	-Acquérir un logiciel d’enquêtes

-Augmenter l’effectif de la Cellule Démarche Qualité

-Désigner un relais qualité par catégorie
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2019
	-Mise en ligne de tableaux de bord chiffrés

-Evaluation de processus en continu

	Plan stratégique
	-Réaliser un cahier des charges

-Attribuer le marché au consultant

-Mettre en œuvre le plan stratégique
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	12/2020
	-Management institutionnel accru

-Amélioration de la communication interne

	Commission qualité
	Organiser 4 réunions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	-Management institutionnel accru

-Amélioration de la communication interne

	Mise en ligne de la Toolbox
	Engager un informaticien
	**
	-Collège de direction

-CDQ
	09/2018
	-Autonomie des coordonnateurs



	Réalisation de 2 enquêtes (étudiants et membres du personnel)
	-Rédiger les questionnaires

-Diffuser les enquêtes

-Analyser les résultats
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	11/2018
	-Taux de satisfaction connus des acteurs

-SMQ initié

	Journal qualité
	4 diffusions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	-Amélioration de la communication interne

	Réalisation d’une enquête auprès des coordonnateurs
	-Rédiger les questionnaires

-Diffuser les enquêtes

-Analyser les résultats
	**
	Cellule Démarche Qualité
	05/2019
	-Taux de satisfaction connu des coordonnateurs

-Evaluation de l’accompagnement de la CDQ




Tableau de bord qualité CDQ 2018-2023 (T3 2018)

	Recommandations
	Actions
	Priorité
	Responsable
	Réalisation
	Résultats attendus
	T3 actions
	T3 résultats

	Culture qualité
	1) Acquérir un logiciel d’enquêtes

2) Augmenter l’effectif de la Cellule Démarche Qualité

3) Désigner un relais qualité par catégorie
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2019
	a) Mise en ligne de tableaux de bord chiffrés

b) Evaluation de processus en continu
	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18 

2) 2/10 de L. De Boeck au 15/09/18

3) /
	a) /

b) /

	Plan stratégique
	1) Réaliser un cahier des charges

2) Attribuer le marché au consultant

3) Mettre en œuvre le plan stratégique
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	12/2020
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	1) 3 offres reçues au 19/10/18
	a) /

b) /

	Commission qualité
	1) Organiser 4 réunions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	1) réunion le 18/10/18
	a) /

b) /

	Mise en ligne de la Toolbox
	Engager un informaticien
	**
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2018
	Autonomie des coordonnateurs


	1/10 de N. Ongun au 15/09/18 
	 /

	Réalisation de 2 enquêtes (étudiants et membres du personnel)
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	11/2018
	a) Taux de satisfaction connus des acteurs

b) SMQ initié
	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18
	a) /

b) /

	Journal qualité
	 4 diffusions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	-Amélioration de la communication interne
	1) diffusion le 3/10/18
	 /

	Réalisation d’une enquête auprès des coordonnateurs
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	**
	Cellule Démarche Qualité
	05/2019
	a) Taux de satisfaction connu des coordonnateurs

b) Evaluation de l’accompagnement de la CDQ


	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18
	a) /

b) /


Tableau de bord qualité CDQ 2018-2023 (T4 2018)

	Recommandations
	Actions
	Priorité
	Responsable
	Réalisation
	Résultats attendus
	T4 actions
	T4 résultats

	Culture qualité
	1) Acquérir un logiciel d’enquêtes

2) Augmenter l’effectif de la Cellule Démarche Qualité

3) Désigner un relais qualité par catégorie
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2019
	a) Mise en ligne de tableaux de bord chiffrés

b) Evaluation de processus en continu
	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18 

2) 2/10 de L. De Boeck au 15/09/18

3) /
	a) /

b) /

	Plan stratégique
	1) Réaliser un cahier des charges

2) Attribuer le marché au consultant

3) Mettre en œuvre le plan stratégique
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	12/2020
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	1) 3 offres reçues au 19/10/18

2) 1 expert CAF reçu le 23/11/18 
	a) /

b) /

	Commission qualité
	1) Organiser 4 réunions par an

2) 
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	2 réunions les 18/10/18 et 18/12/18
	a) /

b) /

	Mise en ligne de la Toolbox
	Engager un informaticien
	**
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2018
	Autonomie des coordonnateurs


	1) 1/10 de N. Ongun au 15/09/18 


	 /

	Réalisation de 2 enquêtes (étudiants et membres du personnel)
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	11/2018
	a) Taux de satisfaction connus des acteurs

b) SMQ initié
	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18
	a) /

b) /

	Journal qualité
	 4 diffusions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	Amélioration de la communication interne
	1) diffusion le 3/10/18
	 /

	Réalisation d’une enquête auprès des coordonnateurs
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	**
	Cellule Démarche Qualité
	05/2019
	a) Taux de satisfaction connu des coordonnateurs

b) Evaluation de l’accompagnement de la CDQ


	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18

2) résultats présentés à la Coqua du 14/12/18
	a) coordonnateurs très satisfaits

b) services de la CQD très appréciés


Tableau de bord qualité CDQ 2018-2023 (T1 2019)

	Recommandations
	Actions
	Priorité
	Responsable
	Réalisation
	Résultats attendus
	T1 actions
	T1 résultats

	Culture qualité
	1) Acquérir un logiciel d’enquêtes

2) Augmenter l’effectif de la Cellule Démarche Qualité

3) Désigner un relais qualité par catégorie
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2019
	a) Mise en ligne de tableaux de bord chiffrés

b) Evaluation de processus en continu
	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18 

2) 2/10 de L. De Boeck au 15/09/18

3) /
	a) /

b) /

	Plan stratégique
	1) Réaliser un cahier des charges

2) Attribuer le marché au consultant

3) Mettre en œuvre le plan stratégique


	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	12/2020
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	Processus CAF avalisé par OG du 28/02/19


	a) /

b) /

	Commission qualité
	1) Organiser 4 réunions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	2 réunions les 18/10/18 et 18/12/18 
	a) /

b) /

	Mise en ligne de la Toolbox
	Engager un informaticien
	**
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2018
	Autonomie des coordonnateurs


	1) 1/10 de N. Ongun au 15/09/18 

2) Mise en ligne au 1/02/19


	 /

	Réalisation de 2 enquêtes (étudiants et membres du personnel)
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	11/2018
	a) Taux de satisfaction connus des acteurs

b) SMQ initié
	Questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18
	a) /

b) /

	Journal qualité
	 4 diffusions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	Amélioration de la communication interne
	2 diffusions les 3/10/18 et 21/01/19
	 /

	Réalisation d’une enquête auprès des coordonnateurs
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	**
	Cellule Démarche Qualité
	05/2019
	a) Taux de satisfaction connu des coordonnateurs

b) Evaluation de l’accompagnement de la CDQ


	1) questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18

2) résultats présentés à la Coqua du 14/12/18
	a) coordonnateurs très satisfaits

b) services de la CQD très appréciés


Tableau de bord qualité CDQ 2018-2023 (T2 2019)

	Recommandations
	Actions
	Priorité
	Responsable
	Réalisation
	Résultats attendus
	T2 actions
	T2 résultats

	Culture qualité
	1) Acquérir un logiciel d’enquêtes

2) Augmenter l’effectif de la Cellule Démarche Qualité

3) Désigner un relais qualité par catégorie
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2019
	a) Mise en ligne de tableaux de bord chiffrés

b) Evaluation de processus en continu
	1) Logiciel Forms utilisé via sharepoint et

questionnaires institutionnels encodés ainsi que 7 questionnaires cursus

2) 2/10 de L. De Boeck au 15/09/18

3) 


	a) /

b) Enquêtes SAGP réalisées en 05/19

	Plan stratégique
	1) Réaliser un cahier des charges

2) Attribuer le marché au consultant

3) Mettre en œuvre le plan stratégique
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	12/2020
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	Processus CAF avalisé par CD des 5/02/19 et 18/06/19 et OG du 28/02/19


	a) consultant choisi et CD et OG informés en février 2019

b) /

	Commission qualité
	Organiser 4 réunions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	a) Management institutionnel accru

b) Amélioration de la communication interne
	4 réunions les 18/10/18,  18/12/18, 4/04/19 et 24/05/19 
	a) nombre de 4 réunions atteint

b) diffusion de 4 PV

	Mise en ligne de la Toolbox
	Engager un informaticien
	**
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	09/2018
	Autonomie des coordonnateurs


	1) 1/10 de N. Ongun au 15/09/18 

2) Mise en ligne au 1/02/19
	 /

	Réalisation de 2 enquêtes (étudiants et membres du personnel)
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	***
	-Collège de direction

-Cellule Démarche Qualité
	11/2018
	a) Taux de satisfaction connus des acteurs

b) SMQ initié
	Questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18
	a) /

b) /

	Journal qualité
	 4 diffusions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	06/2019
	Amélioration de la communication interne
	4 diffusions les 3/10/18, 21/01/19, 01/05/19 et 21/06/19
	 Nombre de 4 diffusions atteint

	Réalisation d’une enquête auprès des coordonnateurs
	1) Rédiger les questionnaires

2) Diffuser les enquêtes

3) Analyser les résultats
	**
	Cellule Démarche Qualité
	05/2019
	a) Taux de satisfaction connu des coordonnateurs

b) Evaluation de l’accompagnement de la CDQ


	1) questionnaires encodés dans  forms au 30/06/18

2) résultats présentés à la Coqua du 14/12/18
	a) coordonnateurs très satisfaits

b) services de la CQD très appréciés


Tableau de bord qualité CDQ 2018-2023 (T3 2019)

	Source
	Recommandations
	Actions
	Priorité
	Responsable
	Degré de réalisation/

Échéance(s)
	Résultats attendus
	Remarques

	RP-RS

R2019/P10-11
	Culture qualité
	Acquérir un logiciel d’enquêtes

Augmenter l’effectif de la Cellule Démarche Qualité

Désigner un relais qualité par catégorie
	***
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité
	Réalisé

09/2019
	1 Logiciel Forms fonctionnel

Service augmenté de 0,2 ETP 

4 relais qualité par département désignés
	

	RP-RS

R2019/P5 et 10
	Plan stratégique
	Réaliser un cahier des charges

Attribuer le marché au consultant

Mettre en œuvre le plan stratégique
	***
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité
	En cours

12/2020
	1 plan stratégique créé
	Processus CAF avalisé par CD des 5/02/19 et 18/06/19 et OG du 28/02/19

démarrage au 14/09/19



	
	Commission qualité
	Organiser 4 réunions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	Réalisé

06/2019
	4 réunions qualité tous les ans
	4 réunions les 18/10/18,  18/12/18, 4/04/19 et 24/05/19 

	
	Mise en ligne de la Toolbox
	Engager un informaticien
	**
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité
	En cours

09/2018
	Toolbox en ligne
	1/10 de N. Ongun au 15/09/18 

Report au 02/2020

	
	Réalisation de 2 enquêtes (étudiants et membres du personnel)
	Rédiger les questionnaires

Diffuser les enquêtes

Analyser les résultats


	***
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité
	En cours

11/2018
	2 enquêtes en ligne tous les 2 ans
	Questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18

09/19 : CAF
Personnel
12/19 : 
Etudiants

	
	Journal qualité
	4 diffusions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	Réalisé

06/2019
	4 journaux qualité tous les ans
	4 diffusions les 3/10/18, 21/01/19, 01/05/19 et 21/06/19



	
	Réalisation d’une enquête auprès des coordonnateurs
	Rédiger les questionnaires

Diffuser les enquêtes

Analyser les résultats


	**
	Cellule Démarche Qualité
	Réalisé

05/2019
	Taux de satisfaction connu des coordonnateurs

Evaluation de l’accompagnement de la CDQ


	Questionnaires encodés dans Forms au 30/06/18

Résultats positifs présentés à la CoQua du 14/12/18

	Compendium

BP Ares
	Information sur la démarche qualité avec directions
	Réaliser 1 ppt

Créer 1 outil spécifique aux tableaux  de bord
	**
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité


	En cours

11/19
	1 séance d’information annuelle dans chaque département
	Projet présenté à la CoQua du 14/12/18, réunion SS 5/06/19, CD 1/10/19 et réunion SS 3/10/19


Tableau de bord qualité CDQ 2018-2023 (T4 2019)

	Source
	Recommandations
	Actions
	Priorité
	Responsable
	Degré de réalisation/

Échéance(s)
	Résultats attendus
	Remarques

	RP-RS

R2019/P10-11
	Culture qualité
	Acquérir un logiciel d’enquêtes

Augmenter l’effectif de la Cellule Démarche Qualité

Désigner un relais qualité par catégorie
	***
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité
	Réalisé

09/2019
	1 Logiciel Forms fonctionnel

Service augmenté de 0,2 ETP 

4 relais qualité par département désignés
	

	RP-RS

R2019/P5 et 10
	Plan stratégique
	Réaliser un cahier des charges

Attribuer le marché au consultant

Mettre en œuvre le plan stratégique
	***
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité
	En cours

12/2020
	1 plan stratégique créé
	Processus CAF avalisé par CD des 5/02/19 et 18/06/19 et OG du 28/02/19

Réunions CAF des 18/10/19, 24/10/19, 15/11/19 et 9/12/19



	
	Commission qualité
	Organiser 4 réunions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité


	Récurrent

06/2020
	4 réunions qualité tous les ans
	1 réunion le 12/11/19 

	
	Mise en ligne de la Toolbox
	Engager un informaticien
	**
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité


	En cours

09/2018
	Toolbox en ligne
	1/10 de N. Ongun au 15/09/18 

Report au 02/2020

	
	Réalisation de 2 enquêtes (étudiants et membres du personnel)
	Rédiger les questionnaires

Diffuser les enquêtes

Analyser les résultats


	***
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité
	En cours

11/2018
	2 enquêtes en ligne tous les 2 ans
	Questionnaires encodés sur la plateforme au 30/06/18

09/19 : CAF
Personnel
12/19 : 
Etudiants

Report au 03/2020

	
	Journal qualité
	4 diffusions par an
	*
	Cellule Démarche Qualité
	Récurrent

06/2020
	4 journaux qualité tous les ans
	2 diffusions les 9/09/19 et 20/12/20 

	
	Réalisation d’une enquête auprès des coordonnateurs
	Rédiger les questionnaires

Diffuser les enquêtes

Analyser les résultats
	**
	Cellule Démarche Qualité
	Réalisé

05/2019
	Taux de satisfaction connu des coordonnateurs

Evaluation de l’accompagnement de la CDQ


	Questionnaires encodés dans Forms au 30/06/18

Résultats positifs présentés à la CoQua du 14/12/18

	Compendium

BP Ares
	Information sur la démarche qualité avec directions
	Réaliser 1 ppt

Créer 1 outil spécifique aux tableaux  de bord
	**
	Collège de direction

Cellule Démarche Qualité


	En cours

11/19
	1 séance d’information annuelle dans chaque département
	Projet présenté à la CoQua du 14/12/18, réunion SS 5/06/19, CD 1/10/19 et réunion SS 3/10/19

Report au 03/20
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