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Rapport de l’évaluation des stages 

Année académique 2018 - 2019

Le décret « Promotion de la réussite » de 2008 prévoit que chaque Haute Ecole organise l’évaluation des enseignements au sein de ses établissements. Le but est d’améliorer la qualité de la formation dispensée en demandant l’avis aux principaux intéressés à savoir les étudiants.


Dans ce rapport, le Service d’Aide à la Réussite présente l’ensemble des résultats, afin de dégager des idées de pratiques qui contribuent à la réussite des étudiants. 

Les résultats présentés ci-après concernent l’évaluation de juin 2019 portant sur les stages réalisés pour les blocs 2 et 3 lors de l’année académique 2018-2019.  Chaque étudiant a été invité à évaluer les modalités relatives à ses stages dans son programme d’enseignement, via la plateforme intranet. Cette évaluation s’est déroulée entre la fin du deuxième quadrimestre et les évaluations de juin. 

En reprenant la population globale, 762 questionnaires ont été impliqués dans l’enquête, ce qui représente près de 48 % des étudiants : c’est une augmentation de 25 % par rapport à l’année dernière. 

		Résultats globaux

		



		Total élèves

		1430



		Total possible questionnaires

		1603



		Questionnaires rentrés

		762



		Questionnaires rentrés %

		47,54%
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1. Analyses des résultats 


1.1 Analyse quantitative générale

Un traitement quantitatif des résultats a été réalisé par la Haute Ecole ; les résultats sont repris sous la forme de tableaux reprenant le pourcentage de réponses par item. 


Pour débuter, trois items montrent une tendance positive quant à l’organisation des stages au sein des différents départements.


Les étudiants évaluent positivement la présentation des objectifs du stage, les modalités d’évaluations et les supports écrits qui aident au bon déroulement de ceux-ci.


		

		Pas répondu

		Sans objet

		Pas du tout d'accord

		Pas d'accord

		D'accord

		Tout à fait d'accord

		Total réponses positives



		Les objectifs du stage ont été présentés clairement.

		



		Q1 (nb)

		2

		12

		25

		94

		434

		195

		



		Q1 % du total

		0,26%

		1,57%

		3,28%

		12,34%

		56,96%

		25,59%

		82,55%



		Les modalités d’évaluation ont été présentées clairement.

		



		Q2 (nb)

		3

		12

		33

		144

		400

		170

		



		Q2 % du total

		0,39%

		1,57%

		4,33%

		18,90%

		52,49%

		22,31%

		74,80%



		Les supports écrits (fiche UE, convention/contrat de stage, guide, critères d'évaluation, ...) mis à disposition sont clairs, compréhensibles et contribuent au bon déroulement du (des) stage(s).

		



		Q7 (nb)

		3

		13

		25

		91

		443

		187

		



		Q7 % du total

		0,39%

		1,71%

		3,28%

		11,94%

		58,14%

		24,54%

		82,68%





Cependant, l’adéquation entre les cours disciplinaires et les cours pratiques, et les exigences du stage est moins bien évaluée, respectivement à 63 % et à 61 %.

		

		Pas répondu

		Sans objet

		Pas du tout d'accord

		Pas d'accord

		D'accord

		Tout à fait d'accord

		Total réponses positives



		Le contenu des cours disciplinaires dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) stage(s).

		



		Q5 (nb)

		8

		60

		50

		162

		395

		87

		



		Q5 % du total

		1,05%

		7,87%

		6,56%

		21,26%

		51,84%

		11,42%

		63,25%



		Le contenu des cours pratiques dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) lieu(x) du(des) stage(s).

		



		Q6 (nb)

		5

		63

		47

		183

		374

		90

		



		Q6 % du total

		0,66%

		8,27%

		6,17%

		24,02%

		49,08%

		11,81%

		60,89%





Pour terminer, les deux derniers résultats soulignent deux points susceptibles d’être améliorés : l’accompagnement des stages et l’organisation temporelle. Toutefois, ces deux items seuls ne peuvent déterminer les causes et/ou les attentes des étudiants. L’évaluation qualitative des commentaires tentera de présenter des points soulevés et explicités par les étudiants pour illustrer ces résultats. De plus, ce volet pourrait faire l’objet d’un approfondissement pour proposer, lors de l’évaluation prochaine des stages, de nouveaux items portant sur cette dimension.

		

		Pas répondu

		Sans objet

		Pas du tout d'accord

		Pas d'accord

		D'accord

		Tout à fait d'accord

		Total réponses positives



		L’organisation temporelle du (des) stage(s) est adéquate.

		



		Q3 (nb)

		4

		14

		91

		227

		317

		109

		



		Q3 % du total

		0,52%

		1,84%

		11,94%

		29,79%

		41,60%

		14,30%

		55,91%



		L’accompagnement du(des) stage(s) proposé à la HEL a été adéquat.

		



		Q4 (nb)

		2

		45

		80

		179

		358

		98

		



		Q4 % du total

		0,26%

		5,91%

		10,50%

		23,49%

		46,98%

		12,86%

		59,84%





1.2 Analyse quantitative par département

a. Département des Sciences Economiques et de Gestion

		Résultats globaux

		



		Total élèves

		278



		Total possible questionnaires

		282



		Questionnaires rentrés

		125



		Questionnaires rentrés %

		44,33%





		

		Pas répondu

		Sans objet

		Pas du tout d'accord

		Pas d'accord

		D'accord

		Tout à fait d'accord

		Total réponses positives



		Les objectifs du stage ont été présentés clairement.



		Q1 (nb)

		1

		1

		3

		15

		78

		27

		



		Q1 % du total

		0,80%

		0,80%

		2,40%

		12,00%

		62,40%

		21,60%

		84,00%



		Les modalités d’évaluation ont été présentées clairement.



		Q2 (nb)

		1

		3

		3

		12

		67

		39

		



		Q2 % du total

		0,80%

		2,40%

		2,40%

		9,60%

		53,60%

		31,20%

		84,80%



		L’organisation temporelle du (des) stage(s) est adéquate.



		Q3 (nb)

		2

		5

		11

		33

		59

		15

		



		Q3 % du total

		1,60%

		4,00%

		8,80%

		26,40%

		47,20%

		12,00%

		59,20%



		L’accompagnement du(des) stage(s) proposé à la HEL a été adéquat.



		Q4 (nb)

		1

		7

		14

		28

		56

		19

		



		Q4 % du total

		0,80%

		5,60%

		11,20%

		22,40%

		44,80%

		15,20%

		60,00%



		Le contenu des cours disciplinaires dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) stage(s).



		Q5 (nb)

		2

		18

		5

		18

		69

		13

		



		Q5 % du total

		1,60%

		14,40%

		4,00%

		14,40%

		55,20%

		10,40%

		65,60%



		Le contenu des cours pratiques dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) lieu(x) du(des) stage(s).



		Q6 (nb)

		1

		16

		4

		21

		64

		19

		



		Q6 % du total

		0,80%

		12,80%

		3,20%

		16,80%

		51,20%

		15,20%

		66,40%



		Les supports écrits (fiche UE, convention/contrat de stage, guide, critères d'évaluation, ...) mis à disposition sont clairs, compréhensibles et contribuent au bon déroulement du (des) stage(s).



		Q7 (nb)

		1

		2

		5

		17

		63

		37

		



		Q7 % du total

		0,80%

		1,60%

		4,00%

		13,60%

		50,40%

		29,60%

		80,00%



		Je me suis impliqué(e) activement dans ce (ces) stage(s).



		Q8 (nb)

		1

		1

		2

		2

		27

		92

		



		Q8 % du total

		0,80%

		0,80%

		1,60%

		1,60%

		21,60%

		73,60%

		95,20%





b. Département des Sciences logopédiques

		Résultats globaux

		



		Total élèves

		264



		Total possible questionnaires

		267



		Questionnaires rentrés

		140



		Questionnaires rentrés %

		52,43%







		

		Pas répondu

		Sans objet

		Pas du tout d'accord

		Pas d'accord

		D'accord

		Tout à fait d'accord

		Total réponses positives



		Les objectifs du stage ont été présentés clairement.



		Q1 (nb)

		1

		1

		3

		15

		78

		27

		



		Q1 % du total

		0,71%

		0,71%

		2,14%

		10,71%

		55,71%

		19,29%

		75,00%



		Les modalités d’évaluation ont été présentées clairement.



		Q2 (nb)

		1

		3

		3

		12

		67

		39

		



		Q2 % du total

		0,71%

		2,14%

		2,14%

		8,57%

		47,86%

		27,86%

		75,71%



		L’organisation temporelle du (des) stage(s) est adéquate.



		Q3 (nb)

		2

		5

		11

		33

		59

		15

		



		Q3 % du total

		1,43%

		3,57%

		7,86%

		23,57%

		42,14%

		10,71%

		52,86%



		L’accompagnement du(des) stage(s) proposé à la HEL a été adéquat.



		Q4 (nb)

		1

		7

		14

		28

		56

		19

		



		Q4 % du total

		0,71%

		5,00%

		10,00%

		20,00%

		40,00%

		13,57%

		53,57%



		Le contenu des cours disciplinaires dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) stage(s).



		Q5 (nb)

		2

		18

		5

		18

		69

		13

		



		Q5 % du total

		1,43%

		12,86%

		3,57%

		12,86%

		49,29%

		9,29%

		58,57%



		Le contenu des cours pratiques dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) lieu(x) du(des) stage(s).



		Q6 (nb)

		1

		16

		4

		21

		64

		19

		



		Q6 % du total

		0,71%

		11,43%

		2,86%

		15,00%

		45,71%

		13,57%

		59,29%



		Les supports écrits (fiche UE, convention/contrat de stage, guide, critères d'évaluation, ...) mis à disposition sont clairs, compréhensibles et contribuent au bon déroulement du (des) stage(s).



		Q7 (nb)

		1

		2

		5

		17

		63

		37

		



		Q7 % du total

		0,71%

		1,43%

		3,57%

		12,14%

		45,00%

		26,43%

		71,43%



		Je me suis impliqué(e) activement dans ce (ces) stage(s).



		Q8 (nb)

		1

		1

		2

		2

		27

		92

		



		Q8 % du total

		0,71%

		0,71%

		1,43%

		1,43%

		19,29%

		65,71%

		85,00%





c. Département des Sciences de l'Education

		Résultats globaux

		



		Total élèves

		776



		Total possible questionnaires

		942



		Questionnaires rentrés

		424



		Questionnaires rentrés %

		45,01%





		

		Pas répondu

		Sans objet

		Pas du tout d'accord

		Pas d'accord

		D'accord

		Tout à fait d'accord

		Total réponses positives



		Les objectifs du stage ont été présentés clairement.



		Q1 (nb)

		1

		8

		17

		47

		231

		120

		



		Q1 % du total

		0,24%

		1,89%

		4,01%

		11,08%

		54,48%

		28,30%

		82,78%



		Les modalités d’évaluation ont été présentées clairement.



		Q2 (nb)

		1

		7

		15

		67

		230

		104

		



		Q2 % du total

		0,24%

		1,65%

		3,54%

		15,80%

		54,25%

		24,53%

		78,77%



		L’organisation temporelle du (des) stage(s) est adéquate.



		Q3 (nb)

		0

		5

		69

		148

		157

		45

		



		Q3 % du total

		0,00%

		1,18%

		16,27%

		34,91%

		37,03%

		10,61%

		47,64%



		L’accompagnement du(des) stage(s) proposé à la HEL a été adéquat.



		Q4 (nb)

		0

		23

		41

		96

		214

		50

		



		Q4 % du total

		0,00%

		5,42%

		9,67%

		22,64%

		50,47%

		11,79%

		62,26%



		Le contenu des cours disciplinaires dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) stage(s).



		Q5 (nb)

		4

		25

		31

		95

		220

		49

		



		Q5 % du total

		0,94%

		5,90%

		7,31%

		22,41%

		51,89%

		11,56%

		63,44%



		Le contenu des cours pratiques dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) lieu(x) du(des) stage(s).



		Q6 (nb)

		3

		31

		28

		108

		205

		49

		



		Q6 % du total

		0,71%

		7,31%

		6,60%

		25,47%

		48,35%

		11,56%

		59,91%



		Les supports écrits (fiche UE, convention/contrat de stage, guide, critères d'évaluation, ...) mis à disposition sont clairs, compréhensibles et contribuent au bon déroulement du (des) stage(s).



		Q7 (nb)

		1

		8

		12

		56

		234

		113

		



		Q7 % du total

		0,24%

		1,89%

		2,83%

		13,21%

		55,19%

		26,65%

		81,84%



		Je me suis impliqué(e) activement dans ce (ces) stage(s).



		Q8 (nb)

		2

		15

		3

		4

		87

		313

		



		Q8 % du total

		0,47%

		3,54%

		0,71%

		0,94%

		20,52%

		73,82%

		94,34%





d. Département des Sciences et Techniques

		Résultats globaux

		



		Total élèves

		112



		Total possible questionnaires

		112



		Questionnaires rentrés

		73



		Questionnaires rentrés %

		65,18%





		

		Pas répondu

		Sans objet

		Pas du tout d'accord

		Pas d'accord

		D'accord

		Tout à fait d'accord

		Total réponses positives



		Les objectifs du stage ont été présentés clairement.



		Q1 (nb)

		0

		2

		3

		10

		36

		22

		



		Q1 % du total

		0,00%

		2,74%

		4,11%

		13,70%

		49,32%

		30,14%

		79,45%



		Les modalités d’évaluation ont été présentées clairement.



		Q2 (nb)

		1

		1

		10

		27

		28

		6

		



		Q2 % du total

		1,37%

		1,37%

		13,70%

		36,99%

		38,36%

		8,22%

		46,58%



		L’organisation temporelle du (des) stage(s) est adéquate.



		Q3 (nb)

		2

		2

		1

		14

		36

		18

		



		Q3 % du total

		2,74%

		2,74%

		1,37%

		19,18%

		49,32%

		24,66%

		73,97%



		L’accompagnement du(des) stage(s) proposé à la HEL a été adéquat.



		Q4 (nb)

		1

		3

		14

		12

		33

		10

		



		Q4 % du total

		1,37%

		4,11%

		19,18%

		16,44%

		45,21%

		13,70%

		58,90%



		Le contenu des cours disciplinaires dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) stage(s).



		Q5 (nb)

		1

		3

		2

		13

		45

		9

		



		Q5 % du total

		1,37%

		4,11%

		2,74%

		17,81%

		61,64%

		12,33%

		73,97%



		Le contenu des cours pratiques dispensés à la HEL est en adéquation avec les exigences du(des) lieu(x) du(des) stage(s) .



		Q6 (nb)

		1

		2

		6

		20

		36

		8

		



		Q6 % du total

		1,37%

		2,74%

		8,22%

		27,40%

		49,32%

		10,96%

		60,27%



		Les supports écrits (fiche UE, convention/contrat de stage, guide, critères d'évaluation, ...) mis à disposition sont clairs, compréhensibles et contribuent au bon déroulement du (des) stage(s). 



		Q7 (nb)

		1

		1

		4

		11

		45

		11

		



		Q7 % du total

		1,37%

		1,37%

		5,48%

		15,07%

		61,64%

		15,07%

		76,71%



		Je me suis impliqué(e) activement dans ce (ces) stage(s).



		Q8 (nb)

		1

		1

		0

		0

		17

		54

		



		Q8 % du total

		1,37%

		1,37%

		0,00%

		0,00%

		23,29%

		73,97%

		97,26%





1.2 Pistes d’actions issues de l’analyse qualitative générale


( Former et armer les étudiants aux niveaux didactiques et théoriques. 

( Encadrer les étudiants avant, pendant et après le stage. 

( Mettre en place un système d’évaluation clair et précis.


( Faciliter l’organisation temporelle des stages et la charge de travail globale.


( Mettre à disposition des étudiants des personnes de contact pour répondre à leurs questions concernant les stages.

1.3 Suivi institutionnel

Focus étudiants : le SAR propose au Q2 un atelier "Gestion des stages" le 05/02/20 et un suivi personnalisé lors des entretiens individuels. Le conseil des étudiants a été consulté et un suivi quant à des propositions concrètes d’amélioration est prévu.


Focus enseignants : le groupe de travail "stages interdépartements" composé d’un membre de chaque département, analysera les résultats de l’évaluation des enseignements et proposera des pistes d'amélioration. 
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