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PORTFOLIO
RECENSEMENT DES OUTILS ET DOCUMENTS QUALITE MIS EN ŒUVRE PAR LA CELLULE DEMARCHE QUALITE RESTREINTE DE LA HEL (CDQR) AU 01/03/2021




Voir intranet HEL dans l’espace réservé aux experts : 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx#InplviewHashd9f2fa0f-b86b-44e3-b282-b99058bd4df8
Et intranet HEL - rubrique service qualité - la démarche qualité à la HEL, accessible à tous les acteurs de la HEL :
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx
Et site HEL - rubrique services généraux - cellule qualité, accessible à tout le monde : 
https://www.hel.be/cellule-qualite/

-Rapports annuels de la CDQ (depuis 09/2010) 
[bookmark: _Hlk24981145]Tous les rapports annuels ont été insérés depuis 2018 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – rapports annuels CDQ »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FRapports%20annuels%20CDQ&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Le rapport réalisé en 2019-2020 ainsi que celui réalisé depuis août 2020 jusqu’au 05/02/21 ont été insérés pour consultation par les experts dans l’espace suivant qui leur est spécialement réservé :  
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2F2%2E%20Rapports%20Cellule%20D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9%202020%2D2021&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Jogging HEL (depuis 09/2010) : 
Toutes les photos et vidéos du jogging HEL organisé depuis 2010 ont été insérées depuis 2015 dans l’intranet « culture et sports – évènements sportifs ».
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FJogging%20HEL&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
Pour l’édition 2020 qui a été reportée en 2021 (Covid), la note pour le conseil social et l’invitation à participer au jogging sont insérées dans l’espace réservé aux experts.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx
-Tennis Enseignement Communal Liégeois (ECL) (depuis 09/2010)
-Organigrammes (depuis 09/2010)
[bookmark: _Hlk531683645][bookmark: _Hlk531683064]Tous les organigrammes ont été insérés depuis 2014 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – organigrammes » 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FOrganigramme%20HEL&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
-Commission d’Auto-évaluation des cursus (depuis 09/2010)
Les documents des CAE (ordres du jour, PV, …) ont été insérés par le coordonnateur qualité département dans l’intranet des départements – bachelier concerné – espace réservé CAE 
https://helbe.sharepoint.com/sites/Economique/AD/Qualite/SitePages/EspaceReserveCEI_AD.aspx
https://helbe.sharepoint.com/sites/Technique/CHIMIE/Qualite/SitePages/Espace%20r%C3%A9serv%C3%A9%20CEI%20CHIMIE.aspx

-Dossiers d’Auto-évaluation (depuis 09/2011)
Les DAE ont été insérés par le coordonnateur qualité département depuis 2014 dans l’intranet des départements – bachelier concerné – espace qualité du bachelier concerné  
https://helbe.sharepoint.com/sites/Economique/AD/Qualite/SitePages/EspaceQualiteAD.aspx
https://helbe.sharepoint.com/sites/Technique/CHIMIE/Qualite/SitePages/Accueil.aspx
-Rapports définitifs des experts publiés sur le site de l’AEQES (depuis 09/2011)
[bookmark: _Hlk24981357]Les rapports sont insérés depuis 2015 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – rapports HEL publiés sur le site de l’AEQES »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FRapports%20HEL%20publi%C3%A9s%20sur%20le%20site%20de%20l%27Aeqes&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Un renvoi du site de la HEL vers le site de l’AEQES a été inséré en 2020
https://www.hel.be/cellule-qualite-0
-Plans d’action (depuis 09/2010)
I. Les plans d’action des cursus sont insérés depuis 2015 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – plans d’action et de suivi transmis à l’AEQES » 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FPlans%20d%27action%20et%20de%20suivi%20transmis%20%C3%A0%20l%27Aeqes&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Ils sont également publiés sur le site de la HEL depuis 2016
https://www.hel.be/cellule-qualite-0
Depuis 2020, ils sont rédigés en Excel et insérés dans le « One Drive » de la coordinatrice qualité institutionnelle (accès en écriture et lecture pour les directions et coordinations). Ils ont été copiés dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FPlans%20d%27action%20excel%20dans%20One%20Drive&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
II. Le plan d’action de la CDQ est inséré depuis 2018 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – plans d’action Cellule Démarche Qualité» 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FPlans%20d%27action%20Cellule%20D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Il est également publié sur le site de la HEL depuis 2016
https://www.hel.be/cellule-qualite-0
Depuis 2020, il est rédigé en Excel et inséré dans le « One Drive » de la coordinatrice qualité institutionnelle (accès en lecture pour les directions et coordinations). Il a été copié dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FPlans%20d%27action%20excel%20dans%20One%20Drive%2FPlans%20d%27action%20CDQ&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
En décembre 2020, un relevé des recommandations des experts quant aux plans d’action réalisés depuis 2010 a été rédigé par la CDQR et inséré dans le « One Drive » de la coordinatrice qualité institutionnelle (accès en lecture pour les directions et les coordinations). Il a été inséré dans l’espace réservé aux experts.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2F5%2E%20Plans%20d%27action%20excel%20dans%20One%20Drive&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Calendriers des audits (depuis 09/2011)
[bookmark: _Hlk24986182]Le calendrier annuel des audits a été inséré en 2014 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – calendrier des audits au sein de la HEL »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCalendrier%20des%20audits%20au%20sein%20de%20la%20HEL&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
-Questionnaires qualité (depuis 09/2011)
[bookmark: _Hlk531683240]Le questionnaire de satisfaction de la séance qualité a été inséré en 2014 dans l’intranet « services généraux – service qualité – ressources pour coordonnateurs » 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Coordonnateurs/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FCoordonnateurs%2FDocuments%20partages%2FQuestionnaires%20de%20satisfaction%20s%C3%A9ance%20information&FolderCTID=0x0120001E5113339824EE43A9A638E9D2552E07&View=%7B98E49558%2D9D72%2D45AC%2DBECB%2D15F053052497%7D
[bookmark: _Hlk24986350]Les 7 questionnaires qualité pour les cursus (étudiants 1-2-3, étudiants en stage, enseignants, administratifs, maîtres de stage, anciens étudiants et employeurs) ont été insérés en 2018 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – questionnaires cursus mars 2018 »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FQuestionnaires%20cursus%20mars%202018&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
[bookmark: _Hlk531684479]Les 2 questionnaires qualité institutionnels ont été insérés en 2018 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – questionnaires institutionnels automne 2018 »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FQuestionnaires%20institutionnels&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Le questionnaire qualité pour les coordonnateurs cursus concernant la CDQ a été inséré en 2018 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – questionnaires institutionnels automne 2018 » 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCommission%20Qualit%C3%A9%2F181218%2F3%2E%20Enqu%C3%AAte%20coordonnateurs%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Un relevé des questionnaires créés dans Forms depuis 2018 (7 questionnaires intra et extramuros pour chaque cursus, 1 questionnaire CAF étudiants 2020, 3 questionnaires extramuros 2020, ...) a été copié dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FQuestionnaires%20encod%C3%A9s%20dans%20Forms&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D



-Charte qualité (depuis 09/2012)
La charte qualité a été insérée en 2014 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – charte »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCharte%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Elle est également publiée sur le site de la HEL
https://www.hel.be/cellule-qualite/
-Formations qualité dispensées par la CDQ (depuis 04/2012)
La formation à l’attention des chefs d’atelier dispensée en 04/2012 a été insérée en 2017 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – formations qualité »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FFormations%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
[bookmark: _Hlk24986968]La formation à l’attention des directeurs de promotion sociale de l’Enseignement Communal Liégeois dispensée en 01/2018 par la CDQ a été insérée en 2018 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – séance info qualité promotion sociale »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FS%C3%A9ance%20info%20qualit%C3%A9%20promotion%20sociale&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
La formation relative à l’ESG 1.8 organisée par l’Ares et animée par la CDQ pour un des ateliers a été insérée en 2019 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – ESG »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FESG&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
-Commission Qualité Institutionnelle (CoQua) (depuis 05/2014)
Les documents de la CoQua (ordres du jour, PV, …) ont été insérés depuis 2015 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – commission qualité »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCommission%20Qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Ses missions sont reprises depuis 2016 dans le PPSC qui est sur le site de la HEL 
https://www.hel.be/wp-content/uploads/2020/01/ppsc_hel_19-20.pdf
Le ROI de la CoQua (11/2020) est repris dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – commission qualité »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCommission%20Qualit%C3%A9%2FR%C3%A8glement%20d%27Ordre%20Int%C3%A9rieur&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
-Intranet qualité (depuis 09/2014)
Le mode d’emploi et les accès sont décrits depuis 2017 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – espace qualité »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FEspace%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
-Information qualité lors de la rentrée académique (depuis 09/2014)
Les propositions de textes à l’attention des directions sont insérées depuis 2015 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – rentrée académique » 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FRentr%C3%A9e%20acad%C3%A9mique%20%2D%20point%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
-Présentation de la qualité au conseil des étudiants (depuis 09/2014)
Les présentations Powerpoint sont insérées depuis 2014 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – conseil des étudiants »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FConseil%20des%20%C3%A9tudiants&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D

-Journal qualité « Quality News » (depuis 12/2014)
Les « Quality News » (le journal du service qualité) sont insérés depuis 2015 dans l’intranet « services généraux – service qualité – Quality News »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/QualityNews.aspx
Les 2 dernières éditions, soit la seizième et la dix-septième (avec nouveau format et insertion de photos), ont été également insérées dans l’espace réservé aux experts 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FQuality%20News&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Guide du coordonnateur qualité HEL (depuis 06/2015)
Le guide du coordonnateur est inséré dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – guide de la HEL »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FGuide%20du%20coordonnateur%20qualit%C3%A9%20HEL&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Il est également inséré dans l’espace réservé aux coordonnateurs
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Coordonnateurs/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FCoordonnateurs%2FDocuments%20partages%2FGuide%20du%20coordonnateur%20Hel%2FGuide%20de%20la%20Hel&FolderCTID=0x0120001E5113339824EE43A9A638E9D2552E07&View=%7B98E49558%2D9D72%2D45AC%2DBECB%2D15F053052497%7D
Ainsi que dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FGuide%20du%20coordonnateur%20qualit%C3%A9%20HEL&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
Une nouvelle version (novembre 2020) a également été insérée dans ces espaces
-Formations qualité suivies par la CDQ (depuis 04/2016)
Les formations suivantes ont été suivies au CQHN : gestion de la qualité en 04/16, norme ISO en 12/16, auditeur interne en 12/17 et tableaux de bord performants en 04/18
Le contenu des formations est repris sur le site du CQHN
https://cqhn.com/liste_des_formations_par_categorie.php
-Projet Pédagogique, Social et Culturel de la HEL (depuis 09/2016)
Les missions de la CDQ et de la CoQua sont reprises depuis 2016 dans le PPSC qui est sur le site de la HEL 
 https://www.hel.be/wp-content/uploads/2020/01/ppsc_hel_19-20.pdf
-Planning qualité (depuis 09/2017)
[bookmark: _Hlk25049308]Le déroulement et les échéances de chaque cursus audité ont été insérés en 2018 dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – plannings annuels des cursus évalués »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FPlannings%20annuels%20des%20cursus%20%C3%A9valu%C3%A9s%2F2020%2D2021&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Le planning 2020-2021 est également inséré dans cet espace
-Toolbox (depuis 09/2017)
Une capture d’écran de la Toolbox (documents, outils, … pour mener à bien son évaluation cursus) a été insérée en 2019 dans l’espace qualité.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Documents%20Publics/Toolbox/Toolbox%20capture%20d'%C3%A9cran.pdf
-Evaluation institutionnelle (depuis 11/2017)
Les 2 questionnaires institutionnels ont été insérés dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – questionnaires institutionnels » 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FQuestionnaires%20institutionnels&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Les documents relatifs à la présentation du CAF (Cadre d’Autoévaluation des Fonctions publiques) ont été insérés dans l’intranet « services généraux – service qualité – ressources CAF ».
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCadre%20d%27Auto%2D%C3%A9valuation%20des%20Fonctions%20publiques&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D


-Plans d’actions qualité de la CDQ (depuis 09/2018)
Les plans d’action actualisés tous les trimestres sont repris dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – plan d’action cellule démarche qualité ».
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FPlans%20d%27action%20Cellule%20D%C3%A9marche%20Qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Les plans d’action de la CDQ en version Excel ont été insérés dans le « One Drive » pour lecture. Ils ont été insérés dans l’espace réservé aux experts.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FPlans%20d%27action%20excel%20dans%20One%20Drive&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Plans d’action des cursus (depuis 09/2014)
Les plans d’action des cursus sont repris dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – plan d’action et de suivi transmis à l’Aeqes ».
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FPlans%20d%27action%20et%20de%20suivi%20transmis%20%C3%A0%20l%27Aeqes&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Les plans d’action des cursus en version Excel ont été insérés en 2020 dans le « One Drive » pour écriture et lecture. Ils ont été insérés dans l’espace réservé aux experts.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FPlans%20d%27action%20excel%20dans%20One%20Drive&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
En décembre 2020, un relevé des recommandations des experts quant aux plans d’action réalisés depuis 2010 a été rédigé par la CDQR et inséré dans le « One Drive » de la coordinatrice qualité institutionnelle (accès en lecture pour les directions et les coordinations). Il a été inséré dans l’espace réservé aux experts.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2F5%2E%20Plans%20d%27action%20excel%20dans%20One%20Drive&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Calendrier qualité complété dans l’intranet (depuis 05/2018)
L’espace qualité dispose d’un calendrier dans lequel sont reprises diverses activités et échéances qualité.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/Accueil.aspx
-Description de fonction du coordonnateur qualité département et du coordinateur qualité institutionnelle (depuis 05/2019)
Les 2 descriptions sont en attente (elles doivent être avalisées par le collège de direction). Elles ont été insérées dans l’espace réservée aux experts. 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FDescription%20de%20fonction%20coordinateur%20institutionnel%20et%20coordonnateur%20d%C3%A9partement&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Enquête institutionnelle référentiel CAF par le personnel (depuis 09/2019)
Le déroulement et l’information CAF ont été insérées dans l’espace qualité (« services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – Cadre d’autoévaluation des fonctions publiques).
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCadre%20d%27Auto%2D%C3%A9valuation%20des%20Fonctions%20publiques&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
Les documents relatifs au CAF (ppt de présentation, appel à candidatures, documents du Groupe de Travail, ...) ont été insérés dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FEnqu%C3%AAtes%20institutionnelles%2FCAF%20%C3%A9tudiants&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Charte CAF (depuis 09/2019)
Elle a été insérée dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FEnqu%C3%AAtes%20institutionnelles%2FCAF%20%C3%A9tudiants&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D


-Manuel de procédure qualité (depuis 11/2019)
Le manuel est inséré dans l’intranet « services généraux – service qualité –ressources pour coordonnateurs »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Coordonnateurs/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FCoordonnateurs%2FDocuments%20partages%2FManuel%20de%20proc%C3%A9dure%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x0120001E5113339824EE43A9A638E9D2552E07&View=%7B98E49558%2D9D72%2D45AC%2DBECB%2D15F053052497%7D
Il a également été inséré dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – manuel de procédure qualité »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FManuel%20de%20proc%C3%A9dure%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
La version actualisée en 11/2020 annexée des fiches Go Manager et des fiches processus est également inséré dans l’espace réservé aux experts.
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FManuel%20de%20proc%C3%A9dure%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Enquêtes extra-muros (depuis 09/2020)
Les questionnaires et les résultats des enquêtes extramuros réalisées en 2020 par l’enquêtrice de la CDQ (maîtres de stage, employeurs et anciens étudiants du bachelier en assistant de direction) sont insérés dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FEnqu%C3%AAtes%20ma%C3%AEtres%20de%20stage%2C%20employeurs%20et%20anciens%20%C3%A9tudiants&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Enquête institutionnelle référentiel CAF auprès des étudiants (depuis 09/2020)
Le questionnaire créé dans le logiciel Forms et les résultats de l’enquête ont été insérés dans l’espace réservé aux experts
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Experts/SitePages/Accueil.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FExperts%2FDocumentsExperts%2FEnqu%C3%AAtes%20institutionnelles%2FCAF%20enqu%C3%AAte%20%C3%A9tudiants&FolderCTID=0x012000D19E59B5906C5D47B3D05EB2D62ACAD2&View=%7B3763F405%2D51CF%2D46FD%2D95FF%2DFA6F8AF8E425%7D
-Règlement d’Ordre Intérieur de la Commission Qualité (depuis 11/2020)
Ce ROI a été présenté lors de la CoQua du 17/11/20 et avalisé par le collège de direction du 3/12/20.
Il a été inséré dans l’intranet « services généraux – service qualité – la démarche qualité à la HEL – commission qualité »
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/SitePages/DemarcheQualite.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FServicesTrans%2FQualit%C3%A9%2FDocuments%20Publics%2FCommission%20Qualit%C3%A9%2FR%C3%A8glement%20d%27Ordre%20Int%C3%A9rieur&FolderCTID=0x01200043813F426C55EA45A38080A9718FEBD4&View=%7B4A91C2BB%2D20A0%2D4E89%2D87AD%2D3E1364F5FAA2%7D
-Lexique guide Aeqes version septembre 2020 (depuis 01/21)
Le lexique est inséré dans l’intranet « services généraux – service qualité- la démarche qualité - guide aeqes » 
https://helbe.sharepoint.com/sites/ServicesTrans/Qualit%C3%A9/Documents%20Publics/Guide%20Aeqes/Lexique%20guide%20version%202020/Version%20septembre%202020.pdf
En février 2021, le lexique guide Aeqes a été actualisé avec d’autres notions afférentes à la culture qualité. Ce nouveau lexique a été inséré dans le « One Drive » de la coordinatrice qualité institutionnelle avec accès en lecture pour les directions et les coordinations.
https://helbe-my.sharepoint.com/personal/laurence_noel_hel_be/Documents/Forms/All.aspx?e=5%3A012d241cd14c49c5a107bb573efca66a&at=9&CT=1614511382320&OR=OWA%2DNT&CID=3aa0b784%2D50b3%2D9721%2D0e67%2Db1f67d94b5a5&RootFolder=%2Fpersonal%2Flaurence%5Fnoel%5Fhel%5Fbe%2FDocuments%2Fqualit%C3%A9%2FLexique%20qualit%C3%A9&FolderCTID=0x0120000D21107C162B7242999A459EE725B9E9
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