FORMATIONS QUALITE EPS-CPEONS

Le 25 janvier 2011

UTILISER LE Modéle
d’analyse swot

n

Fromatios Cosha £ P  COTENT Livge vt mactika ¢ aoeins WWATL MAATT £ Fora it 0 eyt
emm—

Présentations

Fonction actuelie dans votre établissement
Section évaluée dans votre établissement

Réle dans la démarche d'évaluationde la
gualité
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Ordre du jour

Attendus du rapport et de I'évaluation
Présentation du modzle SWOT/FFOR
Application du modéle SWOT/FFOR

Afin de configurer le processus d'analyse...
Questlons utiles pour compléter le SWOT
Divers

Evaluation

Programme de ia 2#™ journée et attentes
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tes b chapitres du rapport dauto~dvaluation

ie processus DAEP

les 3 soctlons du chapitre &

Le rapport dans le contexte global de 1a démarche

LES ATTENDUS DU RAPPORT
ET DE EVALUATION

L)
[rrrarses Ceoein 5 COTTAS Liuowe 1n m rish CRr AT SHnJL S L Toyaled o) Lpamend

Les 6 chapitres du rapport

1. Le cadreInstitutionnel et 1a gouvernance

2. Structure et finalités du {des) programme(s}
d'études dvalué(s)

Les destinataires de cefs) programme(s) d'études
Les ressources mises & disposition

Relations extérieures .

Analyse et plan d'action stratégiques
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Le processus DAEP

Pour rédiger le rapport dautoévaluation, Il sagit de...
« Décrire : réaliser un état des lieux

» Analyser en termes de forces, faiblesses,
opportunités, risques

« Expliquer: identifier les causes de I'existant

+ « Prospecter » : évoquer des projets
d’action & mener {actions d'amélioration)
Source : décodage des Indicateurs, p. 3
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Les 3 sections du chapitre 6

rCE DES INDICATEURS ! DECODAGE DES INDICATEURS
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Le rapport dans le cadre global de la
démarche

Publicatlon du
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infarmatlons géndrates
La motion da stratdgie
Les basas dumedile

Les champs d'application

PRESENTATION DU MODELE
D’ANALYSE SWOT/FFOR
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Informations générales

Créateurs de 'outil : Learned, Christensen, Andrews
et Guth, quatre professeurs de la Harvard Business
School

* Années:60's

Application premiére : entrepreneur et firme
classiques

Objectif : élaborer ou valider des choix en matiére de
stratégie d’entreprise
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La notion de stratégie

La stratégle - du grec stratos qui signifie « armée » et
agein qui signifie « conduire » - est:

+ I'art de coordonner 'action de Fensembie {..) des
forces de fa Nation - politiques, militaires, '
éconamiques, financléres, morales... - pour conduire
une guerre, gérer une crise ou préserver [a palx;

FrnanbonCottinf L 2GS Ly ie witahsin EVATL SH 1 L Trmsainl-2 Komat

La notion de stratégie

+ et par extenston, Félaboration d'une politique, définie
en fonction de ses forces et de ses falblesses, compte
tenu dés menaces et des opportunités, dans d'autres
domalnes que celul de |a défense, notamment dans les
activités économiques {stratégle commerclale,
industrielle, financikre, etc.) mals aussi dans des Jeux
complexes avec par exemple la stratégle échiguéenne.

htlp:/ifrwikipadio.org/wik/StratsCa%Adgle
N.B.:¢est nous qul soulignons,
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Les bases du modéle

* Lesidées & |a base du modéle sont:

— La distinction entre 'interne et Vexterne :

I'organisation 3 laquelle appartiennent les
stratdéges et 50n environnement;

—La dichotomie entre le ¢« + » et le
“-n;

—C'est du croisement de ces deux Idées qu'est
issue le modéle SWOT :
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Les champs d'application

* La firme classique, les autres types d'entreprises, les
pays ou autres entités politico-administratives, les
institutions publiques, les personnes.

+ (C'est probablement Je modéle le plus utilisé en
matiére de stratégie.

+ Son utilisation est fréquente dans les institutions
européennes {en particuller & la Commission) au
point que des documents méthodologigues ont &té
développés en son sein,
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Figuee 1; Emati Comsuliancy SWOT Anatysis

\/enwironnement, Fanalyse PEST

{analyse SWOT

Evaluation

APPLICATION DU MODELE
D’ANALYSE SWOT/FFOR

oo Lok 77 « CEEC2T. UHicorbe ok i pre SADT. 2U3UEE | Touhaid - 0 Whiard




Penvironnement

ECONOMIGUE
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Lanalyse SWOT

1. Recherche individuelle
2. Mise en commun

3. Evaluation collective
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Evaluation

» Evaluer rétrospectivement le déroulement de
notre activité et prospectivement ce qui
pourrait se passer au cours d'une autre analyse

* Thémes d'évaluation:

- Production : ¢e qui contribue & I'atteinte de
l'objectif

- Facilitation : ce qui contribue & 'organisation
du groupe dans son travall

= Régulation : ce qui contribue au
maintien/émergence de bonnes relations
entre les participants
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Paints dattention

Suivi de Fanalyse SWOT collective

Thitmes te Fanolyse SWOT

Ouelques paramétres de toute analyse collective...
Vanalyse SWOT dans fensemble du dispesittf

AFIN DE CONFIGURER LE
PROCESSUS D’ANALYSE
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Points d'attention

¢ Classement différentiel des items:

— Ce qui reféve de I'autorité du pouvoir organisateur
est-li 3 placer en interne ou en externe?

» Lanalyse SWOT porte sur Ja situation actuelle,
non sur un scénario d’avenir ou sur une
remémoration de situations passées. Lanalyse
SWOT constitue un « instantané », une
« photographie ».
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Suivi de V'analyse collective

Compléter le fichier de prise de notes:

* relire [orthographe, syntaxe)

« reporter ia formulation des cartons

* noter le classement SWOT de chagque item

« dénombrer les items liés (indice desaillance
de I'item chez les participants)
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Theémes de I'analyse SWOT

* Ces thémes sont liés au contenu de Fanalyse.

* lls permettent de distinguer des groupes
d'items au sein de chaque catégorie SWOT.

Ex.: les titres des 5 premiers chapitres de la liste
de référence des indicateurs.
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Analyse thématique a priori

* Le jeu de thémes retenu peut &tre utilisé a
priori pour réaliser Fanalyse collective.

* Dans ce cas, on distingue :

= Une phase de production structurée i faide des
catégorles SWOT

—~ Une phase de production structurée en fonction
du jeu de thémes
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Exemples de thémes « a priori »

- Le monde du travail et la formation
- Lorganisation et I'encadrement de I'éprauve
intdégrée

- Les missions pédagogiques

- Uorganisation de Pétablissement et de la section
. = Hinformation et la communication

= Les relations extérieures

= Infrastructure et &quipement

= Autre
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Jeu de thémes « a priori »

* Voict les thémes utilisés dans une section de
Marketing :

- Langues
—Stages
— Supports

s Cette liste a été arrétée en fonction de choix
stratéglques.

-
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Analyse thématique a posteriori

* Le jeu de thémes peut étre utllisé g posteriori
pour classer les items issus de I'analyse SWOT
ainsi que les actions d’amélioration

* Dans ¢e cas, le jeu de thémes peut étre
élaboré ou adapté au fur et & mesure de
l'analyse
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Classement a posterior,
« communication interne »
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Quelques parameétres de toute analyse
collective...

+ Diversité des participants:

= implication de toutes les partias prenantes internes :chargés de cours,
éd {s), tudiants, Is edministratif et taghnique

b et dipldmés estun plus

Vol

= La partielpation d'un ov
= Fartlclpation ou non de Ja direction de Fétablissement 3 Fanalyse
SWOT collective 7

* Tallle du groupe : 12 participants au maximum, si possible
entre 6 et 10

k1
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Quelques paramétres de toute analyse
collective...

« Animation:
= unduo est nécassalra afin d'étre dynamique
= Obtenirle d'une térleure est un plus

» Lledispositif physique de I'analysa {tableaux, ortentation des
participantsvers ces tableaux) : focaliser f'attention sur la

production plutdt que sur le groupe

”
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L'analyse SWOT dans 'ensemble du
dispositif
= Deux confraintes qui n’en sont pas:

= |l n'est pas nécessalre d'avoir terminé la rédaction des
5 premiers chapitres du rapport pour falre fanalyse

SWOT
- Les participants ne doivent pas cenngitre lerapport
pour participer & I'analyse
* Insérer les analyses en forces et falblesses lidesaux
indicateurs :
- En impliquant [a ou les personnes qui les ont
formulées
= En prérédigeant une sérle de cartons
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Lanalyse SWOT dans I'ensemble du
dispositif
* Pour planifier l'analyse, tenlr compte des
taches suivantes :
- Suivi de I'analyse SWOT
~ Production des actions d’amélioration
- Finalisation des 3 sections du chapitre 6

- Validation du chapitre 6 par la Direction, fa CEl et
éventuellement le pouvoir organisateur
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Evaluation et attentes
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