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ANALYSE SWOT - INFORMATIONS POUR LES PARTICIPANTS

Le texte gui suit est composé d'extraits de La boite 4 outils du processus « Evaluation de la qualité » d# Guide
pout l'enseignement de promotion sociale — La gestion de la qualité (3 pataitre).

[ DEFINITION DES CATEGORIES DPANALYSE ‘ ]

1° Les forces sont les bonnes pratiques et/ou les atouts significatifs de 'établissement.

2° Les faiblesses sont les aspects de 'établissement pour lesquels des améliorations sont nécessaires.

3° Les opportunités correspondent 2 des ressoutces, 4 des tendances et/ou i des éléments

contextuels favorables qui, 1dentifiés, ouvrent de nouvelles petspectives de développement.

4° Les risques désipnent des entraves, des contraintes, des tendances et/ou des éléments contextuels

qui, en l'absence d'une réponse stratégique approptiée, peuvent influencer défavoriblerment e
développement de l'établissement. :

Opportunités et risques sont liés :

au micro-environnement (différentes parties prenantes, 4 savoir les employeuts, les concurrents, le
pouvoir organisateur, les partenaites, ..)

0 exemple d’'opportunité : ptoximité d’une bibliothéque
0 exemple de risque : désaffection de certains métiers en raison de leut pénibilité

au macto-environnement (contextes politique, économique, social, culturel, législatif,
technologique, démographique...)

0 exemple d’'opportunité : métier en pénurie

© exemple de risque : extinction d’un domaine d’activité -

Il s°agit donc des facteurs positifs et négatifs externes sur lesquels Fétablissement n’a pas ou peu de
prise mais dont il doit tenir compte pour menet des actions.

[ QUESTIONS UTILES POUR COMPLETER LES CATEGORIES |

FORCES

Quelles sont les bonnes pratiques reconnues pat tous ?

Quelles sont les ressources matérielles spécifiques qui apportent une plus-value 4 la formation des
étudiants et/ou au développement des personnels (bibliothéque, salle informatique, logiciels,
matériels didactiques...) ?

En quoti la composition de vos équipes pédagogiques ou administratives constitue-t-elle un atout
pour votre établissement/un cursus (expertise, formation continuée, titres pédagogiques...) ?
Quelles procédures spécifiques, démarches significatives sous-tendent Potganisation et le
fonctionnement de Pétablissement (inscription, organisation des UF, hotaire, diffusion de
Pinformation...)?

Quels outils, dispositifs avez-vous élaboré pour améliorer 'organisation des cours (mémento de
Pépreuve intégrée, des stages, grilles d’évaluation, structure de coordination pédagogique...) ?

Quelles pratiques mettez-vous en place pour promouvoir les chances de téussite des étudisnts
(guidance, temédiation, tutorat, délégués de classe ...) ?

an
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Analyse SWOT — Informations pour les partiipants

Quels sont les projets initiés ou réalisés par les étudiants avec leurs professeurs (collogues, visites,
activités transversales.,.) 7

Quels partenariats avez-vous développés et quels avantages en tirez-vous (autres institutions
d’enseignement, entreptises et otganismes publics ou ptivés, échanges nationanx et
internationaux...) ?

Qu’avez-vous mis en ceuvre pout gérer et assurer la démarche qualité de Détablissement
(commission d’évaluation interne, coordination qualité, charte qualité, méthodologie et outils...) ?

L

FAIBLESSES
Que pouttiez-vous améliorer aux niveaux : >
o des ressources matérielles o de lévaluation des compétences
o du  tecrutement et du des étudiants

des telations extérieures
de la gestion de la qualité

de la communication interne

développement des personnels

o de P'otganisation des activités des
petsonnels

o de linformation des étudiants

0O 0 o0 o©

0 du suivi et de Yencadrement des
étudiants
au sein de Pétablissement ou des cutsus ?
OPPORTUNITES ET RISQUES

—  Quels sont les aspects politiques ou légaux qui ont une influence positive ou négative sur
Porganisation de P'établissement/du cursus (pat exemple, exigences du Pouvoir Organisateus
en matiére de réglement d’ordte intérieur, dispositions léigales concernant le statut des
enseignants, procédure d’habilitation, nouvelles mesures décrétales...) ?

~  Quels sont les &léments du contexte socio-économique qui exercent une influence positive ou
négative sur Forganisation de I'établissement/du cursus (par exemple, métiers en pénurie,
enveloppe budgétaite, situation socio-économique de la tégion, taux de chémage, caractére
rutal ou urbain de la région, localisation de Pétablissement, création d'un pole de
développement économique...) ?

— Quelles sont les tendances socio-démographiques qui exercent une influence positive ou
négative sut Porganisation de Pétablissement/du cutsus (ige, diversité culturelle, niveau
d’éducation de la population...) ?

- Quelles sont les évolutions technologiques, scientifiques, culturelles... qui exetcent une
influence positive ou négative sur Porganisation de P'établissement/du cursus (technologie de
Pinformation et de la communication, avancées scientifiques, accés 4 12 formation tout au
long de la vie...) ?

e
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