EN ROUGE LES REPONSES DE L’AEQES

Dans le cadre de l'audit qualité du 16 et 17 mars 2015 à la Haute Ecole de la Ville de Liège/ Catégorie technique/ Département chimie, pouvez-vous m'apporter quelques informations complémentaires concernant:

1) la rencontre avec les représentants du monde professionnel et employeurs.

J'ai sollicité la présence de maîtres de stage, d'employeurs et de personnes qui exercent les 2 fonctions. Est-ce OK pour vous? OK

2) la rencontre avec les enseignants (2 finalités). Les 2 coordonnatrices (enseignantes dans le Département chimie) peuvent-elles faire partie du groupe interrogé ? Comme indiqué dans le mémo qui organise la visite (page 8), le coordonnateur qualité peut évidemment être présent lors du premier entretien. Il peut aussi, s’il est enseignant, participer à l’un des entretiens « enseignants ». Tout au plus, il peut participer à deux entretiens sur toute la visite.

3) la rencontre avec les enseignants impliqués  dans l'encadrement des stages et TFE.

Trois professeurs du Département (dont les 2 coordonnatrices) sont chargées d'encadrer les étudiants dès la fin de la 2ème année pour les aider à trouver un lieu de stage (Distribution listes des lieux de stage des années antérieures, consignes pour rédiger une lettre de motivation et CV, organisation rencontre avec Stage des Pôles, consignes et conseils diverses,...). L'encadrement se poursuit en 3 ème (suivi des entreprises contactées, conseils divers, consignes pour la rédaction du TFE, lettre destinée au maître de stage,...).
Faut-il convoquer uniquement ces 3 personnes "spécialistes" (qui gèrent l'"avant" stage) et qui encadrent également des étudiants durant leur stage? Les 2 coordonnatrices font partie de ces 3 personnes. Est-ce un problème?
Faut-il convoquer des professeurs supplémentaires qui encadrent eux aussi des élèves en stage? 
Le mémento renseigne un minimum de 3 intervenants. Faut-il en convier d'autres pour atteindre 6?
Pour cet entretien, les coordonnatrices peuvent participer mais comme dis ci-dessus, elles ne peuvent participer qu’à deux entretiens sur toute la visite. Il faut donc choisir lequel en plus de la présentation de la démarche qualité. L’une peut aller dans un et l’autre dans l’autre. Il me semble aussi intéressant d’avoir d’autres enseignants qui encadrent les étudiants et qui ne sont donc pas ces « spécialistes ».  
Je vous remercie par avance pour votre aide et vous souhaite une excellente journée.

Sincères salutations,
Stéphanie Dechamps, coordonnatrice qualité

